Zatacznik nr 1 do Umowy nr

Opis przedmiotu zamdwienia

Dostawa i Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego ERP



WPROWADZENIE

1. Cel dokumentu

Dokument jest przeznaczony dla Wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego
i stanowi podstawe do przygotowania oferty.

1l Definicje i skréty

Spotka/Zamawiajacy Poznanskie Inwestycje Miejskie Sp. z 0.0.

System Oznacza oprogramowanie okreslone w przedmiocie zamdéwienia —
Zintegrowany System Informatyczny ERP

Zamawiajgcy Poznanskie Inwestycje Miejskie Sp. z 0.0.

lll. Zakres zamoOwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dostarczenia, wdrozenia oraz utrzymania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (Enterprise Resource Planning), (dalej
jako System) dla Poznaniskich Inwestycji Miejskich sp. z 0.0.

2. W sktad zaméwienia wchodza:

e dostarczenie licencji nieograniczonej czasowo na korzystanie z Systemu lub jego
elementow dotyczacych etapu 1 na co najmniej 80 stanowiskach, dla etapu 2 na 5
stanowiskach;

e przeprowadzenie instalacji i podstawowe] konfiguracji na zasobach Zamawiajgcego wraz
z konfiguracjg $rodowiska roboczego i wersji testowej umozliwiajgcej réwnoczesne
korzystanie z Systemu przez co najmniej 80 Uzytkownikéw Systemu bez strat wydajnosci
z responsywnym dostepem przegladarkowym z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu
https lub dostepem przez dedykowang aplikacje.

e przeprowadzenie ustugi wdrozenia z podziatem na dwa etapy:

1) ETAP1 — modyfikacja modutow wedtug arkusza funkcjonalnosci (tabela Excel —
zatgcznik 2A do SIWZ) niezbednych do pracy dla 80 uzytkownikéw w obszarze:
Obieg dokumentéw, Zarzgdzanie umowami, Praca sekretariatu, CRM, Przetargi,
Planowanie i realizacja inwestycji (czeSciowa — zgodnie z OPZ) — zgodnie z opisem
w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2) ETAP2 — modyfikacja modutéw wedtug arkusza funkcjonalnosci (tabela Excel —
zatacznik 2A do SIWZ) niezbednych do pracy dla 5 uzytkownikéow w obszarze:
Raportowanie i analizy, Planowanie i realizacja inwestycji (czesciowa — zgodnie z
OPZ) — zgodnie z opisem w Zatgczniku nr 1 do Umowy, z uwzglednieniem zapiséw
Formularza ofertowego.

Funkcjonalnosci z etapu 2, w zakresie tworzenia i edycji, dostepne powinny by¢ dla
5 uzytkownikéw, natomiast w zakresie podgladu, wydruku i mozliwosci zadawania
pytan do bazy danych dla wszystkich (80) uzytkownikéw systemu.




e sporzadzenie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji Systemu oraz interfejsu
graficznego Systemu;

e wykonanie integracji Systemu z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego systemem InsERT GT —
min. umozliwic¢ import faktur do pakietu InsERTGT;

e przeprowadzenie szkolen zgodnie z wytycznymi okreslonymi oraz zapewnienie wsparcia
przy wdrozeniu i testowaniu Systemu;

e Swiadczenie ustugi gwarancji;

e Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego Systemu w fazie powdrozeniowej oraz
w zakresie administrowania Systemem w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu wdrozenia;

e wprowadzenie modyfikacji Systemu na zyczenie Zamawiajgcego;

e utrzymanie licencji przez okres 12 miesiecy - otrzymywanie od producenta aktualizacji
systemu (maintenance);

e przekazanie do depozytu koddéw zrédtowych tworzacych System,

e [opcja] Swiadczenie dodatkowych ustug w zakresie modyfikacji;

e [opcja] Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego Systemu oraz administrowania
Systemem przez kolejne okresy 12 miesieczne (nie wiecej niz cztery) po okresie 12
miesiecy po zakoniczeniu wdrozenia;

e [opcja] $wiadczenie ustugi rozszerzenia Systemu o dodatkowe licencje uzytkownikéw.

3. System musi by¢ jednym narzedziem, nawet jesli integruje w sobie kilka Systemoéw, to nie moze
by¢ to odczuwalne dla uzytkownika — brak koniecznosci przetgczania sie miedzy Systemami.

4. System posiada mozliwosci integracji z oprogramowanie INSERT GT i jednym dowolnym
systemem zawierajgcym moduty finansowo-ksiegowe i kadrowo-ptacowe.

5. System musi opierac sie na rozwigzaniach bazodanowych Microsoft SQL lub Oracle.

IV. Ograniczenia formalno-prawne

Wykonawca musi uwzgledni¢ nizej wymienione akty prawne podczas realizacji przedmiotu
Zamowienia:

1. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.),

2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych dziatania
publiczne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 700 ze zm.),

3. Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 125),

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.),

5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (tj. Dz.U.
22017 r. poz. 2247 ze zm.),

6. Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia 2016 r. (tj. Dz.U.
22019 r. poz. 162 ze zm.)

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781),



8. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1),

9. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 351),

10.Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 869 ze zm.),

11.Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 505 ze zm.),

12.Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2190 ze zm.),
13.Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 960),

14.Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;j (tj.

Dz.U. z 2018 r. poz. 1983 ze zm.).

OPIS OGOLNY SYSTEMU

V. Kontekst

Spétka Poznanskie Inwestycje Miejskie petni role Inwestora Zastepczego. Jest jednostkg organizacyjng
dziatajagcg odptatnie w imieniu Miasta i odpowiedzialng przed Dysponentem za organizacje,
koordynacje i prawidtowg realizacje Zadania Inwestycyjnego, w tym za wtasciwy, zgodny z przyjetymi
zasadami w jednostce Dysponenta, sposéb zawierania umowy oraz za jego rzeczowe i finansowe
rozliczenie prowadzgce do wystawienia dokumentéw przyjecia Srodkéw trwatych/naktadéw na stan
majatkowy Miasta oraz za koordynacje dziatan wszystkich stron uczestniczacych w Zadaniu
Inwestycyjnym, a takze za przekazywanie informacji Dysponentowi o Zadaniu Inwestycyjnym, w tym
o ryzykach zwigzanych z jego realizacja.

Wspotprace inwestora zastepczego z Miastem Poznan regulujg zapisy zarzgdzenia Nr 407/2018/P
Prezydenta Miasta Poznania wraz z péZzniejszymi zmianami, ktére dostepne jest na stronie BIP Miasta
Poznania.

»Spotka w celu realizacji wskazanych jej do wykonywania Zadan Inwestycyjnych jest, w szczegdlnosci,
zobowigzana do wykonywania jednego, kilku lub wszystkich z nastepujgcych zakresow dziatan,
polegajacych na:

e petnieniu funkcji Inwestora Zastepczego,

e petnieniu Nadzoru nad Realizacjg Zadania Inwestycyjnego,

e obstudze Zadan Towarzyszacych Zadaniom Inwestycyjnym”.

Pierwszy z wymienionych zakreséw zwigzany jest z podejmowaniem wszelkich czynnosci, na podstawie
ktérych Spdétka dziata w imieniu i na rzecz Miasta Poznania w procesie realizacji zadania
inwestycyjnego, do ktdrych zaliczy¢ nalezy:
e planowanie catego procesu zwigzanego z realizacji inwestycji za pomocg sporzadzonego
rzeczowo-finansowego harmonogramu danego projektu,
e sporzadzanie dokumentéw przetargowych oraz ich przekazywanie do Dysponenta,
e wytanianie wykonawcy generalnego robdét budowlanych badZ innych ustug, w trybie
przewidzianym ustawg Prawo zamodwien publicznych,
e dziatanie w imieniu i na rzecz Miasta Poznania, poprzez zawieranie umow z wykonawcami,




e zawieranie porozumien oraz umow z przedsiebiorstwami, ktére posiadajg infrastrukture
sieciowq,

e wybdr inzyniera kontraktu, do ktérego obowigzkéw nalezy nadzorowanie i kontrolowanie
procesu realizacji zadania inwestycyjnego przez caty okres jego trwania,

e prowadzenie dziatan zmierzajacych do ustalenia prawnego stanu nieruchomosci, w obrebie
ktérych realizowana bedzie inwestycja oraz przekazanie informacji do Miasta, w przypadku
koniecznosci wykupu nieruchomosci bedgcych wiasnoscig oséb trzecich,

e planowanie narad na budowie,

e sporzadzanie wszelkich mozliwych dokumentdw na rzecz przysztego uzytkownika, w tym
opracowywanie ,,ramowej instrukcji eksploatacji i konserwacji urzadzen”,

e przeprowadzanie odbioréw czesciowych oraz odbioru koncowego robdt budowlanych
dla danej inwestycji oraz pozyskanie ostatecznej decyzji pozwolenia na uzytkowanie,

e prowadzenie rozliczen czesciowych oraz sporzadzenie rozliczenia koncowego inwestycji,

e przygotowywanie opisow faktur VAT tytutem realizacji uméw zawartych z wykonawcami
poszczegdlnych zadan inwestycyjnych, potwierdzajacych zasadnos¢ zaptaty i przekazanie
ich do dysponentéw celem zapfaty (rejestrowanie faktur, ksiegowanie i zaptata realizowana
sg przez poszczegdlnych dysponentéw srodkow),

e informowanie dysponenta oraz koniecznos¢ uzyskania jego akceptacji w zakresie koniecznosci
wykonania prac zamiennych, uzupetniajacych badZ dodatkowych w trakcie trwania zadania
inwestycyjnego,

e prowadzenie statej wspodtpracy z instytucjami, ktére finansujg realizacje zadania
inwestycyjnego,

o biezgce weryfikowanie termindw wynikajacych z zawartych umoéw,

e prowadzenie obstugi formalnoprawne;j.

Ponadto spdtka ,na zlecenie Miasta Poznania, miejskich jednostek organizacyjnych
lub jednoosobowych spétek z udziatem Miasta Poznania moze realizowaé zadania dodatkowe,
polegajgce w szczegdlnosci na projektowaniu organizacji ruchu, przygotowaniu Dokumentéw
Inicjujgcych Projekt (DIP) dla Zadania Inwestycyjnego i inne, w zakresie i za wynagrodzeniem
kazdorazowo okreslonym w stosownym zleceniu/umowie zawartych pomiedzy zleceniodawcy
a Spotka”.

Spétka Poznanskie Inwestycje Miejskie, zgodnie z zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Poznania, realizuje
wszelkie zadania inwestycyjne, ktére zostaty zapisane w budzecie Miasta Poznania na wskazany rok
kalendarzowy badz w Wieloletniej Prognozie Finansowej, ktorych wartos¢ przewyzsza kwote jednego
miliona ztotych, a dla ktérych zostaty sporzadzone oraz zaakceptowane Dokumenty Inicjujgce Projekt.

System ma umozliwia¢ wsparcie dla sprawowania przez Spétke funkcji Inwestora Zastepczego poprzez
mozliwos$¢é generowania, gromadzenia, udostepniania i archiwizowania wytwarzanej dokumentacji.
System ma stanowi¢ narzedzie do skuteczniejszego obiegu dokumentacji, w szczegdlnosci po przez
wyeliminowanie obiegu dokumentacji papierowej.

System ma wspierac prace Spétki w dwdch gtdwnych obszarach — w obszarze nadzoru elektronicznego
obiegu dokumentacji, w tym optymalizacji proceséw oraz do zarzgdzania projektami inwestycyjnymi
prowadzonymi przez Spétke w formule inwestora zastepczego.



Szczegbtowe wymagania odnosnie oczekiwanych funkcjonalnosci Systemu zostaty zawarte ponizej.

VI. Charakterystyka uzytkownikéw Systemu

Z Systemu bedg korzystaé nastepujace grupy uzytkownikdéw:

1. Uzytkownik — pracownik Spotki pracujacy w Systemie
e dla Etapu 1 —do 80 Uzytkownikdw,
e dla Etapu 2 — 5 Uzytkownikéw o rozszerzonej funkcjonalnosci sposrdod 80 wykazanych

w Etapie 1.

2. Administrator — wyznaczony pracownik lub wspdtpracownik Spétki z uprawnieniami do
administrowania Systemem, nadawania uprawnien i rozszerzania jego funkcjonalnosci, takze
z przeszkoleniem oraz uprawnieniami do implementacji i tworzenia proceséw obiegu
dokumentéw — do 3 osdb.

3. Llider — wyznaczony pracownik lub wspodtpracownik Spétki posiadajgcy wiekszy zakres
przeszkolenia w zakresie poszczegélnych obszaréw Systemu niz Uzytkownik Systemu — do 12
oséb.

VII. Infrastruktura sprzetowa

Zamawiajgcy zapewni infrastrukture serwerowg w postaci serwera/serwerdw umieszczonych
w serwerowni Zamawiajgcego, na ktdrych zainstalowane bedzie oprogramowanie.

Infrastruktura sprzetowa:
1. Szafa serwerowa 19” 42U z zasilaczem UPS 8000VA
2. Macierz dyskowa SYNOLOGY 48TB
3. Serwery fizyczne — 3 szt. o minimalnych parametrach:

e Procesor: 2 x Intel® Xeon® Silver (8core)

e Pamie¢ RAM: 128 GB

e Kontroler RAID: PERC H740P

e Dyskii Napedy: 3x 480GB SSD

e Zasilanie: 2 x 750W (Hot-Plug)

e Zainstalowany system operacyjny: Windows Server 2019 STD
Serwery przygotowane pod mozliwos¢ instalacji wiekszej ilosci maszyn wirtualnych.

Oprdocz wymienionej powyzej infrastruktury Zamawiajgcy posiada 2 x Maszyna Wirtualna Windows
Server 2016 jako kontrolery domeny.

Wszystkie stacje robocze spetniajg wymagania minimalne na poziomie:
e Ekran: Full HD
e Procesor: Intel I5



e Pamie¢ RAM: 8GB RAM
e Przestrzen dyskowa: wolna min.21500GB
e Zainstalowany system operacyjny: Windows 10 Professional

Kalkulacja ceny powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z instalacjg i konfiguracjg Przedmiotu

Zamowienia na infrastrukturze Zamawiajgcego.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

VIIl. Zatozenia ogdlne Systemu

System musi by¢ zainstalowany na serwerze Zamawiajgcego i by¢ dostepny dla uzytkownikéw
w petnym zakresie za posrednictwem przegladarki internetowej lub aplikacji uzytkownika.
System musi by¢ rdwniez dostepny na urzgdzeniach mobilnych (z systemem iOS i Android)
typu tablet, smartfon w szczegdlnosci poprzez petng responsywnos¢ w mobilnej wersji
przegladarkowej lub poprzez dedykowang aplikacje, w zakresie wymaganych minimalnie
funkcjonalnosci, ktore zostaty wymienione w punktach 25, 74, 87, 95, 100, 129a punktu X
dotyczacego wymagan ogdlnych.

System powinien spetnia¢ parametry systemu ERP zawierajgc obszary obiegu dokumentdw,
zarzadzania umowami, pracy sekretariatu, CRM, przetargi, planowanie i realizacja inwestycji i
raportowanie i analizy.

System powinien by¢ zaprojektowany i wdrozony w taki sposdb, aby mozliwe byto jego
dostosowywanie do wymogdéw prawnych jak i funkcjonalnych przez uzytkownikéw (bez
koniecznosci kazdorazowego korzystania ze wsparcia technicznego Wykonawcy).

Dla uzytkownikéw Systemu powinna by¢ dostepna pomoc kontekstowa — wszelkie funkcje,
komunikaty, polecenia aplikacji zawarte w Systemie, a takze instrukcje powinny by¢ dostepne
w jezyku polskim.

Aktualizacja wersji Systemu powinna odbywac sie automatycznie bez koniecznosci ingerencji
na stacji uzytkownika i posiadania uprawnienn Administratora na stacji roboczej. Aktualizacja
powinna by¢ dokonywana w przypadku kazdej zmiany autorskiej oraz zmian w przepisach
prawa.

Pola danych muszg by¢ oznaczone w sposdb wyrazny i jednolity dla catej aplikacji.

System powinien posiadaé zabezpieczenia przed przypadkowym usunieciem danych.

System powinien zapewnia¢ wykonywanie zautomatyzowanych kopii zapasowych zgodnie
z zadanym harmonogramem czasowym i kopii cato$ciowych (dot. bazy danych).

Wymagania funkcjonalne w stosunku do Systemu w oparciu, o ktére System bedzie odbierany
i testowany zawarte zostaty w opisane w punkcie IX i X ponizej oraz Zatagczniku nr 9 do Umowy.

Wybrane funkcje administrowania Systemem dostepne z poziomu upowazinionego
Uzytkownika




Administrowanie Systemem powinno odbywac sie przy spetnianiu norm bezpieczeristwa dotyczacych
przetwarzania danych wrazliwych w systemach informatycznych, w tym danych osobowych.
System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ administrowania umozliwiajgcg zarzadzanie uzytkownikami,
uprawnieniami, stownikami, przy czym Zamawiajacy dopuszcza, ze administrowanie odbywa sie
poprzez dostep przegladarkowy lub dedykowang aplikacje na sprzecie Zamawiajgcego, w tym:

1. dodawanie, edycje i usuwanie uzytkownikéw/grup uzytkownikéw,

2. nadawanie haset oraz nadawanie i odbieranie uprawnien do poszczegdlnych funkcji Systemu
dla grup poszczegdlnych uzytkownikéw przez pracownika Spoétki,
edytowanie istniejgcych stownikéw systemowych,
wyswietlanie, odbieranie i wysyftanie komunikatéw systemowych,
definiowanie i modyfikacja: czasu waznosci hasta,

oV kW

obstuge logdw systemowych — informacja o wszystkich czynnosciach w systemie, filtrowanie
wg daty oraz/lub uzytkownika — w logach rejestrowane sg wszystkie czynnosci wraz
z godzinami ich wystgpienia oraz miejscem (adres IP) z ktérego zostaty wywotane).

X. Wymagania ogolne

Podstawowa funkcjonalnos¢ systemu

1) Dostep do Systemu w petnym zakresie za posrednictwem przegladarki internetowej (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge) po uprzednim zalogowaniu, w tym petna
responsywnosc¢ Systemu w przegladarce internetowej lub za posrednictwem dedykowanej
aplikacji.

2) Dostep do Systemu z urzadzen mobilnych w systemach Android, iOS w zakresie
funkcjonalnosci opisanych w punktach 25), 74), 87), 95), 100), 129a) wymienionych ponizej,
w szczegblnosci mozliwosé dekretacji korespondencji i akceptacji dokumentéw wraz
ze ztozeniem podpisu elektronicznego.

3) System umozliwia realizacje pracy zdalnej Uzytkownikow (poza siedzibg Zamawiajgcego),
tj. umozliwia wyrazenie zgody (akceptacja przetozonego na prace zdalng) oraz ewidencje
godzin rejestracji w systemie i zakonczenia pracy, a takze ruchéw (dziatan) w systemie.

4) System spetnia aktualnie obowigzujgce wymogi polskiego prawa, a takze jest systematycznie
aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami.

5) Automatyczna aktualizacja Systemu, bez koniecznosci ingerencji na stacji roboczej
Uzytkownika.

6) Mozliwos¢ dostosowywania (aktualizacji) Systemu do wymogdw prawnych i funkcjonalnych
z poziomu Administratora Systemu (bez koniecznosci kazdorazowego korzystania ze wsparcia
technicznego Wykonawcy).

7) Panel administracyjny dostepny po zalogowaniu Uprawnionych Uzytkownikéw i umozliwiajacy
zarzadzanie Uzytkownikami i konfiguracjg Systemu.

8) Zabezpieczenie Systemu przed nieuprawnionym usunieciem danych z Systemu oraz przed
nieautoryzowanym dostepem do dokumentéw przekazywanych w ramach procedur obiegu
informacji.

9) System przechowuje informacje o Uzytkowniku dokonujgcym modyfikacji (w tym usuniecia)
konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny czas
wykonania tej operacji. Informacje te muszg by¢ dostepne z poziomu upowaznionego



Uzytkownika Systemu (bez koniecznosci kazdorazowego korzystania ze wsparcia technicznego
Wykonawcy).

10) Mozliwosc rejestracji w Systemie dostepu do danych oraz wszystkich dziatarh podejmowanych
przez Uzytkownikéw. Raport z rejestru zdarzen dla poszczegdlnych Uzytkownikéw mozliwy do
wgladu wytgcznie przez Uprawnionych Uzytkownikow.

11) Automatyczne zamykanie nieaktywnych sesji Uzytkownika po uptywie okreslonego czasu.

12) System powinien zapewnié¢ zarzadzanie hastem Uzytkownika pozwalajagc jednoczesnie
na jednoznaczng jego identyfikacje. Definiowanie polityki haset uzytkownikéw minimum
w zakresie: wymuszania zmiany hasta co pewien okres, ilosci i rodzaju wymaganych znakéw.
Blokada logowania dla Uzytkownika nastapi po kilkukrotnym wpisaniu nieprawidtowego hasta
i bedzie wymuszata ingerencje Administratora Systemu.

13) System umozliwia definiowanie uprawnien poszczegdélnym Uzytkownikom/ Grupom
Uzytkownikow do Systemu/poszczegdlnych elementéw Systemu/modutéw na rdéznych
poziomach samodzielnie przez Administratora po stronie Zamawiajgcego.

14) System posiada mozliwos¢ importu danych z arkuszy Excel.

15) System umozliwia Uzytkownikowi stworzenie wtasnych arkuszy do wprowadzania danych
wedtug uprawnien dostepu do danych.

16) Dostep do danych historycznych i mozliwosé ich wykorzystania do dalszych przetwarzan
w Systemie.

17) Tworzenie raportow statycznych rozumianych jako te tworzone przez Uprawnionych
Uzytkownikow, zawierajgce dane na czas jego wygenerowania udostepniane okreslonym
Uzytkownikom.

18) Tworzenie raportéw dynamicznych rozumianych jako te generowane w momencie
ich uruchomienia przez uzytkownikéw, zawierajgce aktualne dane odpowiadajgce okreslonym
parametrom.

19) Automatyczne wysytanie zdefiniowanych raportéw z danych w systemie lub dziatan
w systemie do wskazanych odbiorcéw na ich adresy e-mail.

20) Mozliwosc rejestracji nowych dokumentéw w Systemie poprzez ich wprowadzanie za pomocg
urzadzen skanujgcych wraz z urzadzeniami wielofunkcyjnymi (MFP).

21) Mozliwosc rejestracji nowych dokumentdw w Systemie poprzez ich wprowadzanie technikg
drag&drop z plikdéw zewnetrznych.

22) Mozliwos¢ rejestracji nowych dokumentdw w Systemie poprzez wprowadzanie
plikow/dokumentéw technikg wskazania - okno dialogowe z eksploracjg zasobow
dyskowych/sieciowych.

23) Mozliwosc rejestracji nowych dokumentow w Systemie - wprowadzanie dokumentéw poprzez
import plikéw indeksowych w formacie csv.

24) Mozliwos¢ automatycznej rejestracji nowych dokumentéow w Systemie poprzez pobieranie
nowo pojawiajgcych sie plikbw w nadzorowanym folderze dyskowym/sieciowym, bez
koniecznosci dodatkowego importu.

25) Mozliwos¢ tworzenia dokumentéow w Systemie poprzez dodanie nowego dokumentu
z opcjonalnym wyborem jego postaci z dostepnej listy zdefiniowanych szablonéw.

26) Kazdy z dokumentéw Systemu w dowolnym zakresie wymaganym przez Uzytkownika
umozliwia indeksacje, czyli opis metadanymi i danymi dodatkowymi. Dane dodatkowe mogg
by¢ inicjowane na podstawie wzorcow.



27) W kazdym widoku tabelarycznym istnieje mozliwos¢ filtrowania dokumentéw poprzez
wprowadzanie kluczy filtrujgcych w nagtéwkach kolumn.

28) W Systemie tworzona jest hierarchia przechowywanych dokumentdw, poprzez tworzenie
struktur drzewiastych. Pozwala to na wygodne ustalenie hierarchicznego uktadu dokumentéw
dla kazdego poziomu i/lub dziatu Zamawiajgcego.

29) System pozwala Uzytkownikom przeglada¢ historie operacji wykonywanych na danym
dokumencie w zakresie najistotniejszych operacji, takich jak: otwarcie, edycja, pobranie.
Rejestr operacji zawiera dang operacje, Uzytkownika i czas jej wykonania.

30) System wskazuje Uzytkownikowi (poprzez wyrdznienie) pola, ktére s wymagane
do wypetnienia danymi, aby dany obiekt mozna byto poprawnie zapisa¢. Bez wypetnienia
wszystkich wymaganych pozycji, Uzytkownik nie ma mozliwosci dokonania zapisu. Pola
dodatkowe (opcjonalne) pozostajg bez wyrdznienia.

31) Dla wybranych formatow plikéw (jpg, bmp, png) obrazy przechowywane w systemie moga by¢
wyswietlane do podgladu w oknie bez koniecznosci ich otwierania w dedykowanych
programach.

32) System pozwala na wielozrédtowosé, tzn. istnieje mozliwos¢ przechowywania zaréwno
edytowalnych wersji dokumentéw, jak i nieedytowalnych, np. w formacie pdf w ramach
jednego rekordu kartoteki dokumentéw (np. dokument programu Microsoft Word i jego skan
w PDF lub nieedytowalna wersja z podpisem elektronicznym).

33) System wyposazony jest w funkcje generowania i wyswietlania powiadomien
oraz przypomnien o zdarzeniach. Powiadomienia i przypomnienia mogg by¢ adresowane
do konkretnego Uzytkownika lub do Grupy Uzytkownikow.

34) System posiada mozliwos¢ ustawienia powiadomien na kazdym etapie przebiegu proceséw.

35) Mozliwosé stosowania folderéw w systemie - do organizacji dokumentéw w systemie. Foldery
moga byé tworzone w celu sktadowania w nich dokumentéw, jak i budowy struktury
hierarchicznej odzwierciedlajgcej uktad akt dokumentéw.

36) Mozliwos¢ stosowania katalogéw tj. obiektéow organizacyjnych dla akt dokumentow -
umozliwiajacych zakfadanie ich gtéwnych struktur na podobienstwo szaf z dokumentami.
Katalogi mogg zawierad foldery dokumentéw.

37) Mozliwos¢ definiowania struktury dokumentow. Przyktadem takiej struktury moze byc
umowa, zawierajgca dokument gtéwny oraz aneksy.

38) System pozwala tworzy¢ przypomnienia o dowolnym charakterze, okreslajgcym adresata
przypomnienia, czas przekazania i waznos¢ przypomnienia. Mogg by¢é powigzane z innymi
obiektami, takimi jak konkretny dokument lub folder. System generuje réwniez informacje dla
Uprawnionych Uzytkownikéw o Uzytkownikach ignorujgcych powiadomienia/przypomnienia
oraz o przekraczajacych czas reakcji. System powinien umozliwia¢ blokowanie danej operacji,
gdy czas na jej wykonanie zostat przekroczony przez danego Uzytkownika.

39) System pozwala na przechowywanie poufnych dokumentéw, dajgc mozliwos¢ ich utajnienia.
Dostep do informacji utajnionych wymaga specjalnych uprawnien dla Uzytkownika w celu
ich przeglagdania/modyfikacji.

40) System posiada funkcje wersjonowania dokumentéw, umozliwiajagcg tworzenie kolejnych
wersji jako puste dokumenty lub na podstawie istniejgcych juz dokumentéw. Przyktadowo
mozliwos$¢ wprowadzania poprawek do istniejgcych dokumentéw np. umoéw z mozliwoscig
szybkiego powrotu do wersji poprzedniej.
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41) System posiada wbudowang wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukiwanie obiektéw w systemie
poprzez podanie szukanej frazy lub wybdr kryteriow wyszukiwania oraz wprowadzanie
ograniczen.

42) Wbudowana wyszukiwarka jest dostepna w kazdym oknie Systemu.

43) Wyszukiwania w Systemie sg weryfikowane pod katem posiadanych uprawnien Uzytkownika.
Oznacza to, ze wystepujg jedynie w obszarach, do ktorych Uzytkownik posiada uprawnienia.

44) System oferuje wyszukiwanie petnotekstowe dla plikdbw Microsoft Word dodanych
do Systemu.

45) Zmiana statusu (przygotowanie projektu, realizacja, itp. - w zaleznosci od zaawansowania prac
czy osiggniecia poszczegdlnych kamieni milowych w danym projekcie) prowadzonego przez
Zamawiajgcego projektu inwestycyjnego powinna by¢ automatyczna — np. zmiana w rejestrze
Wskazan do Realizacji (zadan inwestycyjnych) dokonuje zmian w kazdym miejscu Systemu.

46) System posiada wbudowane podpisy elektroniczne, umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
a takze mozliwos¢ przypisania do poszczegdlnych oséb (zarzad, gtéwny ksiegowy, itp.)
indywidualnych podpiséw elektronicznych (certyfikat kwalifikowany).

47) System posiada mozliwos¢ podpiecia certyfikatéw kwalifikowanych z mozliwoscig ich uzycia
bez korzystania z odrebnych kart i czytnikéw, a co za tym idzie z mozliwoscig korzystania przy
uzyciu urzadzen mobilnych.

48) System pozwala na dwukierunkowg wymiane danych przez platforme EPUAP.

49) System powinien pozwala¢ na przechowywanie i przeglad plikow o dowolnym formacie
powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek, w tym specjalistycznych dokumentacji
projektowych.

50) System posiada wbudowany edytor plikéw docx, xIsx, odt, rtf.

51) System posiada wbudowang przegladarke plikéw pdf.

52) Uzytkownicy mogg przegladaé, edytowac i dziata¢ na danych biznesowych, nawet jesli maja
przerywang facznos¢ sieciowa lub ich urzagdzenia mobilne sg catkowicie offline. Gdy urzagdzenie
ponownie ustanawia pofaczenie sieciowe, operacje danych offline sg automatycznie
synchronizowane.

53) Wbudowany interfejs programowania aplikacji APl (Webservice) umozliwiajgcy integracje
z zewnetrznymi systemami w tym systemami firm kurierskich.

54) System umozliwia agregacje danych w kolumnach we wszystkich widokach tabelarycznych,
wyswietlajgc zagregowane wartosci pod ostatnig pozycjg. Operacja agregacji pozwala na:
zliczanie, sumowanie, wyznaczanie wartosci Srednich, minimalnych i maksymalnych.

55) Mozliwos¢ definiowania wzorcéw dla pojedynczych elementéw Systemu. Przy tworzeniu
nowego elementu z wykorzystaniem wzorca, kopiujg sie wszystkie jego dane z wyjgtkiem
danych czasowych i autora. Dla dokumentéw o bardziej ztozonej strukturze np. dokument +
czesci dokumentu, System zaktada nowa pozycje wraz z wszystkimi czesciami dokumentu
adekwatnie do wybranego wzorca.

56) Wzorce w Systemie sg dostepne dla pojedynczego Uzytkownika Systemu z mozliwoscig
wspotdzielenia ich pomiedzy Grupami Uzytkownikéw.

57) System umozliwia anonimizacje danych osobowych zwigzang z Rozporzadzeniem Ogdélnym
0 Ochronie Danych Osobowych z 24 maja 2016 roku (w skrdocie RODO).

ETAP 1 — obieg dokumentow i workflow
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58) System umozliwia obieg dokumentéw, w ktérym moze byé kierowany na Sciezki postepowan
zmieniajacych stan dokumentu w ramach polecen adresowanych do Uzytkownikdéw Systemu.

59) Prezentacja stanu dokumentu oraz etapu sciezki, na jakiej sie znajduje jest prezentowana
w Systemie na modelu graficznym wraz z historig czynnosci podejmowanych przez
Uzytkownikdw.

60) System przechowuje dokumenty w wielu miejscach, do ktérych dany dokument jest
przypisany, natomiast fizycznie dany dokument zapisany jest wytacznie w jednym miejscu
na przestrzeni dyskowej/sieciowej. Umieszczanie dokumentu w wielu folderach, polega
na podpieciu jednego dokumentu do wielu folderéw. Uprawnienia do dokumentu mogg réznic
sie zaleznosci od lokalizacji.

61) Podczas skanowania faktur i dokumentdw do Systemu przy uzyciu OCR, nastepuje
ich rozpoznawanie i skategoryzowanie na podstawie ustawionych regut biznesowych
i szablonéw, czyli przypisanie odpowiednich dokumentdw w ustalone miejsca w Systemie.

62) Podczas skanowania faktur do Systemu przy uzyciu OCR, nastepuje rozpoznawanie danych
faktur na podstawie ustawionych regut biznesowych i szablonow.

63) System posiada mozliwos¢ automatycznej weryfikacji poprawnosci danych w serwisie
Ministerstwa Finanséw oraz w bazie GUS, VIES.

64) System umozliwia automatyzacje procesdw biznesowych, dzieki ktéremu dokumenty
sg przekazywane pomiedzy Uzytkownikami w odpowiednim czasie i wedtug scisle okreslonych
zasad - Workflow. Funkcjonalno$¢ ta daje mozliwosci elektronicznego zarzadzania wieloma
procesami biznesowymi, takimi jak: zarzadzanie dokumentami, realizacja zadan, obstuga
whnioskow urlopowych, zarzadzanie korespondencja, czy tez rejestrowanie umow.

65) System umozliwia graficzne modelowanie proceséw, Sciezek obstugi spraw i dokumentéw
w sposoéb prosty i intuicyjny, dostepny z poziomu uprawnionych Uzytkownikdow.

66) System umozliwia wersjonowanie procesdw z mozliwoscig edycji i przywracania wersji
poprzednich, a takze tworzenia nowych proceséw na bazie poprzednich.

67) Systemu umozliwia wielotorowe modelowanie proceséw i systemu powiadomien.

68) System generuje automatyczne powiadomienie o nieobecnosciach pracownika w przypadku
prob przypisania do niego zadania. System podpowiadana osobe, ktdra w Systemie zostata
przypisana jako osoba zastepujgca w stosunku do nieobecnego pracownika, pozwalajgc
dekretujgcemu na wybdr opcji: dekretuj do zastepujgcego/ dekretuj mimo nieobecnosci.

69) Nadawanie termindw realizacji i ich monitorowanie z automatycznym przypomnieniem.

70) Sledzenie i monitorowanie statusu spraw. Mozliwos¢ skontrolowania tego, czy zadania
realizowane w procedurach przebiegaja zgodnie z zatozonymi terminami ich wykonywania.

71) Repozytorium dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone w Systemie
dokumenty.

72) Mozliwos¢ edycji dokumentu na kazdym etapie postepowania (wraz z zapisem historii edycji i
wersjonowaniem).

73) Mozliwos¢é sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrebie
Systemu bez koniecznosci recznego kontrolowania skrzynki oraz dodatkowo mozliwos¢
ustanowienia powiadomien o nadejsciu nowej sprawy/nowego dokumentu via poczta e-mail.

74) Mozliwosé cyfrowego podpisu pism wychodzgcych na wszystkich poziomach (parafa,
akceptacja, podpis).

12



75) System dysponuje mozliwoscig nanoszenia na dokumencie znacznika wersji dokumentu oraz
dat poszczegdlnych podpiséw na nim ztozonych (przyktadowo: kto pismo sporzadzit,
zaakceptowat, podpisat).

ETAP 1 - Zarzagdzanie umowami

76) Wzory umoéw i anekséw, jako szablony ze wskazaniem zmian — recenzja i wersjonowanie wraz
z zapisem historii edycji (data edycji, tres¢ edycji, Uzytkownik).

77) Brak mozliwosci tworzenia aneksu w Systemie bez powigzania go z konkretng umowa.

78) Ewidencja petnej informacji o umowach lub aneksach: numer zadania, nazwe zadania, numer
umowy, data zawarcia, data obowigzywania, rodzaj zamdéwienia (dostawa, ustuga, roboty),
przedmiot umowy/aneksu, dane kontrahenta, warto$¢ wynagrodzenia kontrahenta
(netto/brutto), osoba prowadzaca, powdd zawarcia, dane ptatnika.

79) System automatycznie tworzy rejestr umow i anekséw, na bazie zaakceptowanych
i podpisanych dokumentéw (uwzgledniajgc numer umowy, date zawarcia, dane kontrahenta,
rodzaj zamdwienia, numer postepowania przetargowego, numer zadania inwestycyjnego).

80) System automatycznie tworzy sprawozdania z realizowanych zamoéwien na podstawie
zawartych umow i anekséw (uwzgledniajgc nazwe inwestora, warto$¢ netto, rodzaj
zamodwienia - roboty budowlane, ustugi, itp.)

81) System umozliwia podziat umow wraz z aneksami na dowolnie zdefiniowane przez
Uzytkownika typy (np. prace projektowe, nadzdr autorski, roboty budowlane, obstuga prawna,
itp.).

82) Mozliwos¢ generowania tresci uméw/anekséw z szablondéw oraz dodawanie tresci jako pliki
zewnetrzne.

83) Mozliwos¢ szybkiego wyszukania dokumentéw niezbednych do sporzgdzenia umowy/aneksu,
wytworzonych dotychczas w danej sprawie (aneksy, wskazania do realizacji, siwz).

84) System posiada nieograniczong mozliwos¢ tworzenia kolejnych anekséw do przypisanych
umow. System automatycznie nadaje kolejny numer aneksu bez mozliwosci jego recznej
zmiany przez Uzytkownika.

85) System posiada mozliwos¢ generowania tekstu jednolitego z umowy i aneksow.

86) System umozliwia dotgczenie skandw podpisanych dokumentéw do obiegu i do repozytorium,
zaréwno pod projekt, jaki i pod umowe.

87) Mozliwos¢ cyfrowego zatwierdzania projektow  umoéw/anekséw oraz  podpisu
umowy/anekséw (mozliwos¢ sktadania podpiséw na wielu poziomach na etapie tworzenia
projektow umow/anekséw).

88) System ma automatyzowaé obieg uméw i anekséw, m.in. poprzez ich automatyczne
przekazywanie - po spetnieniu okreslonych warunkéw - do kolejnych etapow obiegu
i wymuszanie reakcji kolejnych Uzytkownikéw Systemu w okreslonym czasie (zgodnie
z obowigzujgcy u Zamawiajgcego procedurg obiegu umow).

ETAP 1 - Praca sekretariatu

89) System pozwala tworzy¢ ewidencje pism przychodzacych i wychodzacych z kontrolg historii
korespondencji (dziennik podawczy), pism wewnetrznych i przesytania korespondenc;ji
wewnetrznej, prowadzenia spisdw spraw, dekretacji pism.

90) Mozliwos¢ ustawiania propozycji dekretacji do akceptacji z opcjg zmiany lub dotgczenia
dalszych Uzytkownikdw, dotgczenia komentarzy i nadania terminu realizacji.

13



91) System przy automatycznej rejestracji korespondencji wptywajgcej uzywajac funkcji OCR
odczytuje i wpisuje do rejestru co najmniej nazwe/temat korespondencji, Nadawce
korespondencji, Adresata. System rejestruje przy pomocy OCR réwniez daty korespondencji
oraz numery przesytek z mozliwoscig ich podziatu na rézne rodzaje. Odczytane dane Nadawcy
i Adresata sprawdzane sg w ksigzce adresowej Systemu.

92) System umozliwia przekazywanie dokumentéw przez poszczegdlnych Uzytkownikéw
do Sekretariatu w celu wydruku i wysytki pocztg w formie papierowej. Sekretariat po wystaniu
korespondencji, potwierdza na dokumentach w Systemie fakt wystania, a Uzytkownicy
otrzymuja potwierdzenia.

93) System umozliwia tworzenie etykiet adresowych na podstawie danych w nim zawartych
z mozliwoscig wydruku w celu umieszczania ich na korespondencji tradycyjne;.

94) System posiada mozliwo$¢ konfiguracji etykiet adresowych, tak aby zawieraty pola
zdefiniowane dla danego kontaktu - nazwa, adres, miasto, kod itp.

95) System umozliwia dekretacje korespondencji oraz ustalanie witasciwego adresata
i przekazywanie jej dalej w trybie dekretacji wielokrotnej z mozliwoscig opisu korespondencji
poleceniem lub notatka dla odbiorcy.

96) System posiada mozliwos¢ konfiguracji poczty elektronicznej e-mail i uzywania jej z poziomu
Systemu, co umozliwia bezposrednig wysytke i odbieranie wiadomosci bezposrednio
w Systemie.

97) System posiada funkcje automatycznego przypisywania korespondencji wymienianej miedzy
Uzytkownikami, firmami, osobami kontaktowymi, bez wzgledu na jej rodzaj, tworzac baze
kontaktéw. Umozliwia to przeglad catej korespondencji z podziatem na przychodzaca
i wychodzacg przypisang do danego Uzytkownika Systemu, firmy, osoby kontaktowej
lub sprawy/projektu.

98) System posiada mozliwos¢ tworzenia termindw, gdzie podstawg jest termin, do ktérego
przypisywane sg okreslone czynnosci, zdania i osoby. Istnieje mozliwos¢ wprowadzania
termindéw witasnych, innym Uzytkownikom Systemu, grupom roboczym. Termin posiada takie
cechy/atrybuty jak: nagtéwek, opis, data rozpoczecia, data zakorczenia, kategorie.

99) System posiada mozliwos$¢ automatycznego przypominania o zblizajgcym sie terminie.

100)Obieg korespondencji — mozliwos¢ przegladu obiegu dokumentéow (korespondencja
wychodzaca/ przychodzaca), w tym mozliwos¢ komentarzy na kazdym poziomie
Uzytkownikdw w obiegu korespondencji, tak aby zostato to w formie notatki przy dokumencie
z mozliwoscig ich wydruku.

101) Mozliwosc¢ ustawienia podpowiedzi dla statych systeméw dekretacji (wedtug typu dokumentu,
np. FV lub po zarejestrowanym numerze/nazwie zadania inwestycyjnego realizowanego przez
Zamawiajgcego).

102) Mozliwos¢ wydruku pisma (do wyboru czyste pismo lub z dekretacja, komentarzami).

ETAP 1 - Planowanie i realizacji inwestycji — zarzadzanie projektami

103) System umozliwia tworzenie harmonograméw rzeczowo-finansowych dla zadan
inwestycyjnych prowadzonych przez Zamawiajgcego z réznym rodzajem szczegotowosci
(co najmniej dwa rodzaje).

104) System umozliwia pilnowanie czasu realizacji inwestycji w oparciu o wykres Gantta
lub rwnowazne narzedzie z opcjg ustawien termindw. System wymusza akceptacje
ukonczenia poszczegdlnych kamieni milowych danego projektu bgdZz wymusza naniesienie
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zmian w harmonogramie, zgodnie z aktualnym stanem zadania i wiedzg Uzytkownika
przypisanego do zadania.

105) System posiada mozliwos$é budowy harmonogramu z listy zdefiniowanych kamieni milowych
na zasadzie wyboru.

106) System posiada wbudowany mechanizm automatycznego przypominania na podstawie
harmonogramu inwestycji oraz pilnowanie zaleznosci (wpisanych do systemu).

107) Aktualizacja harmonograméw odbywa sie z zapisaniem poprzednich wersji i mozliwoscig ich
poréwnania, w tym z harmonogramem bazowym. Uzytkownik nie ma mozliwosci usuniecia
poprzednich wersji harmonogramu.

108) System posiada mozliwos¢ okreslania kamieni milowych na kazdym etapie projektu.
Zdefiniowana baza kamieni milowych wybierana z listy, z mozliwoscig definiowania
niestandardowych kamieni milowych, jezeli tego wymaga dany projekt inwestycyjny.

109) System posiada mozliwos$¢ dodawania komentarzy do kamieni milowych.

110) Mozliwosé automatycznego generowania istotnych informacji z harmonograméw z alertem
na skrzynki mailowe wskazanych Uzytkownikéw na tydzien przed wykonaniem waznych
kamieni milowych projektu (np. ogtoszenie przetargu, zakonczenie robdt budowlanych, itp.).

ETAP 1 -CRM

111) System posiada funkcje kalendarzy z mozliwoscig planowania spotkan ze wskazaniem miejsca,
daty, celu spotkania i 0séb uczestniczacych.

112)System posiada mozliwosé wspétdzielenia kalendarzy wsréd Uzytkownikéw i Grup
Uzytkownikéow. Wspodtdzielenie kalendarzy wykorzystywane jest do takich celdw jak:
rezerwacja sali konferencyjnej, rezerwacja aut firmowych i innych zasobéw wspétdzielonych
Zamawiajgcego, a takze wspdlny kalendarz dla poszczegélnych dziatéw lub zarzadu.

113) System umozliwia korzystanie z kalendarzy systemowych na urzgdzeniach mobilnych
bez logowania lub integracje z kalendarzami systemowymi iOS i Android.

114) System umozliwia wystanie mailingu grupowego wsréd Uzytkownikéw Systemu, a takze
adresatéw zewnetrznych.

115) System posiada mozliwos¢ obstugi delegacji z zaznaczeniem kto, i w jakim terminie na niej
przebywa.

ETAP 1 — Przetargi

116) Mozliwos$¢ opisania postepowania przetargowego, czyli okreslenia: przedmiotu zamédwienia,
trybu postepowania, statusu przetargu, opisu zamdwienia, wymagan formalnych, kryteriéw
oceny, terminu wykonania, numeru i daty ogtoszenia, wartosci przetargu, wadium, terminu
zwigzania z oferta, sposobu, miejsca i terminu sktadania ofert, zaproszonych wykonawcow.

117) Mozliwos$¢ opracowania dokumentdéw przetargowych z wczesniej zdefiniowanych szablonow.

118) Automatyczne monitorowanie termindw dot. postepowania, pilnowanie systemowe
terminédw minimalnych wynikajgcych z przepisdw prawa, przypomnienia automatyczne
dla uzytkownikéw o datach otwarcia ofert, terminie na udzielenie odpowiedzi itp.).

119) Powiadamianie automatyczne o nowych dokumentach w procesie (zapytanie do SIWZ,
odwotanie itp.).

120) Mozliwo$¢é wprowadzania: zapytan i odpowiedzi do SIWZ, oferty, zapytan do oferty, wezwania
do uzupetnienia ofert, uzupetnienie oferty.
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121) Mozliwos¢ generowania protokotu z postepowania o udzielenie zamowienia, zestawienia
ztozonych ofert.

122) Generowanie uchwat zarzadu Zamawiajgcego okreslajgcych sktad komisji przetargowej
oraz oséb uczestniczacych w postepowaniu.

123) Podglad wszystkich dokumentéw zwigzanych z wybranym postepowaniem, w tym powigzanie
z modutem umowy i modutem zarzadzanie projektami (przypisanie postepowania
do konkretnego zadania inwestycyjnego realizowanego przez Zamawiajgcego).

124) Kontrola wpfat i wyptat wadium, zabezpieczen nalezytego wykonania itp.

125) Przeliczanie wartosci zamowienia na euro.

126) System umozliwia wprowadzenie planu postepowan o udzielenie zamdéwien na bazie
materiatdow od jednostek miejskich, jego modyfikacje i komentowanie, zatwierdzenie
i publikacje na stronie PIM.

127) System wymusza wypetnienie formularza z harmonogramem finansowym, na podstawie
ktérego sprawdza czy planowana do zawarcia umowa miesci sie w budzecie oraz terminie
wynikajgcych ze Wskazania do Realizacji.

ETAP 2 — Planowanie i realizacji inwestycji — zarzadzanie projektami

128) System umozliwia zarzadzanie finansami projektéw, na kazdym etapie i poziomie, poprzez
powigzanie poszczegdlnych danych finansowych (wynagrodzenie PIM, umowy, faktury oraz
limity budzetowe w poszczegdlnych latach dotyczagce realizowanej Inwestycji)
z funkcjonalnoscig pozostatych modutéw, w oparciu o warto$¢ graniczng wynikajaca
ze Wskazania do Realizacji, uwzgledniajgc aktualny stan finansowy (tj. warto$¢ pozostata
do wydatkowania w ramach Inwestycji).

129) System pozwala na odczytanie informacji na temat projektu dla kazdego Uzytkownika,
w szczegblnosci ewidencja danych dot. projektu, jak np.:

— lokalizacja, dysponent, typ zadania, zakres zadania, czas realizacji (harmonogram, plan
zamowien, daty graniczne, COR)
— o0soby zaangazowane — ksigzka adresowa stron projektu, wszystkie dane kontaktowe
wszystkich stron,
— mozliwosc¢ katalogowania dokumentéw wedtug typdw i zakresdw w danym projekcie.
a. System pozwala na odczytanie informacji na temat projektu dla kazdego
Uzytkownika, w tym réwniez na urzadzeniach mobilnych, danych wymienionych
w punkcie 129 powyze;j.

130) Ewidencja czasu poswieconego na zadania przez pracownikéw (wykonanie ruchu na danym
projekcie).

131) System umozliwia tworzenie rozliczenia kwartalnego RKPD (rzeczowo-kosztowy plan
dziatania), uwzgledniajacy wynagrodzenie PIM przystugujace z tytutu realizacji poszczegdélnych
inwestycji z uwzglednieniem wartosci Wskazan (ostatecznie wartosci poniesionych kosztéw
netto), w podziale na lata, przy czym w roku biezgcym w podziale na kwartaty, uwzgledniajgc
wykonanie za lata poprzednie i prognoze na lata kolejne (zgodnie z zatgcznikiem). RKPD jako
dokument musi bazowaé na kamieniach milowych z harmonograméw poszczegdlnych zadan
inwestycyjnych w podziale na lata oraz monitorowac zgodno$¢ zatozen finansowych przyjetych
w RKPD ze zmianami wprowadzanymi w poszczegdlnych zadaniach.

ETAP 2 — Raportowanie i analizy
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132) Mozliwosc¢ tworzenia predefiniowanych raportéw o zaangazowaniu poszczegdlnych projektéw
inwestycyjnych, takze w postaci graficznej, ktédre mozna subskrybowac dla poszczegdlnych
Uzytkownikow (wykaz umow wraz z aneksami; zaangazowanie srodkéw finansowych
na zadaniu inwestycyjnym - zaréwno w postaci zawartych uméw, jak i przekazanych
do Dysponenta faktur w celu zaptaty; zarzadzanie ryzykiem).

133) Mozliwos¢ tworzenia analiz controllingowych opartych o dane zapisane w poszczegdlnych
projektach w module zarzadzanie projektami.

134) Mozliwos¢é tworzenia wiasnych zestawien przy pomocy metody drag&drop, czyli przeciggnij
i upusc.

135) Automatyzacja raportéow z mozliwoscig planowania automatycznej wysytki w czasie,
po ich uprzednim zaakceptowaniu przez Uprawnionego Uzytkownika.

136) Tworzenie i zapis raportdw wzorcowych z zaangazowania rzeczowo-finansowego
poszczegdlnych zadan inwestycyjnych realizowanych przez Zamawiajgcego. Przedmiot
zamowienia obejmuje réwniez stworzenia 30 raportéw, w tym 15 razem z dostarczeniem
systemu oraz 15 po etapie wdrozenia.

137) Interfejs powinien zapewnic¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie tabel
wedtug dowolnej kolumny wystepujgcej w analizowanych danych.

138) Prowadzenie w Systemie rejestru powierzonych do realizacji przez dysponenta zadan
inwestycyjnych w formie ztozonych Wskazan do Realizacji.

139) Modut dotyczacy prowadzenia ewidencji faktur inwestycyjnych w kazdym zadaniu (rejestr
faktur przychodzacych + ewidencja na zadaniu inwestycyjnym).

140) Wprowadzone do Systemu sprawdzone i zaakceptowane faktury aktualizujg raporty
z wykonania budzetu zadania. Faktury wstrzymane z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego
badZz niespetniajgce wymogow formalnych nie aktualizujg raportéw, a zostajg opatrzone
odpowiednim komentarzem przez Uzytkownika odpowiedzialnego za ich opis merytoryczny.

141) Rozliczanie zadania inwestycyjnego na podstawie stworzonego schematu rozliczen.

142) System umozliwia eksport faktur do formatu *.epp zgodnego z INSERTGT, co daje poprawng
mozliwos¢ importu dokumentéw do pakietu INSERTGT.

POZOSTALE WYMAGANIA WOBEC SYSTEMU

Xl.

Polityka haset

System powinien umozliwia¢ wymuszanie ztozonosci hasta Uzytkownika, czasu zycia hasta,
sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora badz w przypadku
przekroczenia limitu nieudanych logowan.

System musi zapewnia¢ zmiany wtasnego hasta dla Uzytkownika poprzez podanie hasta biezgcego
i podaniu dwukrotnie nowego hasta.

Przywileje uzytkownikéw Systemu powinny by¢ okreslane za pomoca rél systemowych.

Kazde konto (login) w systemie powinno by¢ indywidualne (przydzielany tylko dla jednego
uzytkownika) oraz unikatowe (nie moze sie powtarzaé, nie moze by¢é kontem tzw.
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Xil.

3.

XIl.

Wspotdzielonym) Raz wykorzystane loginy nie mogg sie powtarzaé (nawet w przypadku, gdy login
jest nieaktywny lub zostat usuniety).

System powinien ,wymuszac¢” tworzenie haset o odpowiedniej konstrukcji tzn. hasto sktadajgce sie
z duzych i matych liter, cyfr, znakédw specjalnych, oraz odpowiedniej dtugosci (minimalna ilos¢
znakéw w hasle).

System powinien wymusza¢ okresowg zmiane hasta, np. co 30 dni. Hasta muszg by¢
przechowywane w postaci zaszyfrowanej.

System powinien mie¢ mozliwos$¢ blokowania konta po okreslonej liczbie nieudanych préb
logowania do systemu. Administrator systemu powinien otrzymaé automatyczng informacje
o zablokowaniu konta z powodu kilkukrotnego btednego wpisania loginu lub hasta. Blokada
po 3 nieudanych prébach wpisania hasta. Blokada stata po 5 nieudanych prébach.

Wymagania wydajnosciowe Systemu

System powinien umozliwia¢ prace co najmniej 100 Uzytkownikdéw jednoczesnie, przy zatozeniu
wydajnosci.

W przypadku, gdy wydajnos¢ Systemu spadnie ponizej oczekiwanych parametréow, System musi
zapewni¢ wyswietlanie komunikatu o braku dostepnosci Systemu,

System powinien zapewnia¢ nastepujgce czasy odpowiedzi:

a. sredni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy danych nie moze
przekraczac 5 sek, czas maksymalny — 30 sek.,

b. s$redni czas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do bazy danych nie moze
przekraczac¢ 10 sek., czas maksymalny — 40 sek.,

C. przez czas odpowiedzi rozumie sie czas uptywajagcy od momentu wykonania przez
uzytkownika na koncéwce Systemu akcji wyzwalajgcej dziatanie systemu (nacisniecie
odpowiedniego do sytuacji klawisza lub kontrolki w oknie aplikacji, itp.) do momentu
uzyskania oczekiwanych wynikéw tej akcji na koncéwce uzytkownika, pomniejszony o czas
transportu komunikatéw w elementach infrastruktury nie bedacych przedmiotem dostaw
od Wykonawcy.

Wymogi w zakresie bezpieczeristwo systemu

1. System ma umozliwiaé¢ dostep do jego funkcjonalnosci i mechanizméw z wykorzystaniem
bezpiecznego protokotu https,

2. Wykonawca musi zapewnié bezpieczenstwo informacji znajdujgcych sie w Systemie.

3. Wykonawca zapewnia mechanizm automatycznego wykonywania kopii zapasowych danych.

4. Serwer aplikacyjny musi posiadaé funkcjonalnos¢ wykonywania kopii catego serwera aplikacji.
Kopia musi zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne do jego funkcjonowania tak,
aby po zainstalowaniu sytemu operacyjnego od poczatku i odtworzeniu serwera aplikacyjnego
z kopii zapasowej, byt on w petni funkcjonalny. Kopie zapasowe bedg wykonywane na dysk
wskazany przez Zamawiajgcemu.

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI UMOWY | DOSTAWY SYSTEMU
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XIv.

Warunki dostawy i odbioru Systemu, Scenariusze systemu, Odbidr Systemu, Modyfikacje

Zgodnie z uregulowaniami w Umowie.

XV.

Dostosowanie, instalacja Systemu, konfiguracja

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy Systemu, instalacji Systemu i konfiguracji wszystkich
niezbednych modutéw w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Wykonawca dokona wdrozenia z podziatem na dwa etapy i dokona integracji z system Insert GT.
W szczegblnych przypadkach dostosowanie dotyczyé bedzie integracji z oprogramowaniem
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego.

Wykonawca dokona takze uzupetnienia stownikow.

Wszelkie prace w Srodowisku Zamawiajgcego Wykonawca zaplanuje i przeprowadzi w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie wsparcia
technicznego oraz ustug serwisowych w ciggu catego procesu testowania i wdrazania, w zakresie
nie mniejszym niz przewidziany w okresie gwarancji i wsparcia technicznego.

Wykonawca moze przeprowadzi¢ prace wdrozeniowe w sposéb zdalny pod warunkiem, ze nie
bede wywotywac zaktécen funkcjonowania systemow informatycznych Zamawiajgcego oraz pracy
Uzytkownikow Systemu. Warunkiem przeprowadzenia prac w trybie zdalnym jest zawiadomienie
Zamawiajgcego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczeciem ich prowadzenia.

Warunki licencji

Zgodnie z uregulowaniami w Umowie.

XVI.

Dokumentacja

Wykonawca w ramach realizacji umowy dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje: Uzytkownika,
Administratora, Szkoleniowg, Systemowa.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania dostarczonej dokumentacji w aktualnosci.
Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, chyba ze dotyczy oprogramowania
narzedziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w Systemie, dla ktérego nie ma
dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku dokumentacja moze zostaé przekazana w
jezyku angielskim.

Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Systemu w sposéb
umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Systemu.

Dokumentacja Systemowa zawiera¢ bedzie zestaw parametréw systemowych i bazodanowych,
niezbednych dla prawidtowe] i efektywnej pracy Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do
utrzymywania dokumentacji konfiguracyjnej w aktualnosci.

Dokumentacja Systemowa musi obejmowaé¢ dokumentacje uzytkownika oraz administratora
Systemu.

Dokumentacja Systemowa musi zawieraé co najmniej: ogdlny opis Systemu wraz z elementami
sktadowymi, schematy graficzne przedstawiajgce ogdlng budowe Systemu, szczegdtowy opis
poszczegdlnych modutéw Systemu, instrukcje dla uzytkownika i administratora Systemu, sposéb
wykonywania kopii zapasowej serwera aplikacyjnego oraz sposdb odtwarzania systemu po awarii
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catego serwera spis parametréw Systemu, ktére majg wptyw na poprawne i wydajne
funkcjonowanie Systemu,

XVII. Wsparcie techniczne i gwarancja

1.

10.

11.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony System jest rozwigzaniem kompletnym, spetniajgcym
wymagania Zamawiajgcego oraz ze System bedzie poprawnie i wydajnie pracowat w srodowisku
Zamawiajgcego.

Na dostarczony System musi by¢ udzielona minimum 36-miesieczna gwarancja Wykonawcy.
Wykonawca udzieli w tym okresie minimum 36-miesieczny okres wsparcia technicznego.
Wykonaweca udziela gwarancji na wszystkie moduty Systemu oraz na zrealizowany caty przedmiot
Umowy w zakresie usuwania btedoéw i wad w Systemie.

Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do usuniecia wszystkich btedéw zgtoszonych w
okresie obowigzywania Umowy, nawet jesli termin usuniecia btedu wykroczy poza okres
obowigzywania umowy.

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia do:

a. bezposredniej diagnostyki Systemu w docelowych lokalizacjach,

konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Systemu drogg telefoniczng i mailows,
aktualizacji dostarczonej dokumentacji,

konfiguracji Systemu,

poprawnego funkcjonowania Systemu,

-0 oo QT

zapewnienia przez Wykonawce opieki autorskiej i zobowigzania do dostarczania i instalacji
nowych wersji systemu powstatych w ramach rozwoju oraz zmian wynikajacych z
dostosowania systemu do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa wraz z aktualng wersjg
dokumentacji, procedurami instalacyjnymi i odpowiednig instrukcja postepowania i
prowadzenia statego audytu systemu w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
oraz dostosowania systemu do w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych przepiséw oraz
niezwtocznego powiadamiania o gotowosci uaktualnienia systemu.

g. wykonywania modyfikacji w ilosciach okreslonych w umowie.

h. zapewnienia obstugi serwisowej Systemu po okresie wdrozenia.

Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcdw jest Wykonawca.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy i z tytutu
gwarancji, jakosci po wykazaniu, ze wada powstata wskutek dziatan Zamawiajgcego, ktére
Wykonaweca na pismie zakwestionowat. W przypadku dostarczenia Systemu bieg terminu rekojmi
rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu podpisania kazdego protokotu odbioru korncowego
poszczegdlnych dostaw.

Dokonanie przez Zamawiajgcego zmian bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania gwarancji, zmian
w Systemie, wytgcza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu wad Systemu, wytgcznie w zakresie w
jakim Zamawiajgcy dokonat tych zmian.

Ustuga wsparcia technicznego obejmuje réwniez modyfikacje systemu, ktéra ma zapewnié
prawidtowe obstugiwane przez pojawiajgce sie w okresie Swiadczenia ustugi aktualizacje, co
najmniej nastepujacych przegladarek: Mozilla Firefox; Google Chrome, Microsoft Edge.
Aktualizacja Systemu wynikajgca z koniecznosci poprawnej obstugi wydawanych nowych wersji
przegladarek internetowych, musi nastgpi¢ najpdzniej w okresie 1 miesigca od ukazania sie
aktualizacji przegladarki internetowe;j.
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12.

13.

14.

15.

16.

Okres gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna sie od dnia podpisania Koricowego Protokotu

Odbioru bez zastrzezen.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek,

itp. ponosi Wykonawca.

Okres gwarancyjny zostaje przedtuzony o faczna liczbe dni, w ktérych System byt wytaczony z

eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez telefon, e-mail oraz

udostepniony webowy system helpdesk udostepniony przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni dostep do systemu wsparcia klienta, za pomoca, ktérego Zamawiajgcy bedzie

mogt:

a. uzyskac¢ pomoc poprzez telefon lub e-mail lub WWW w zakresie rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z biezacg eksploatacjg dostarczonych rozwigzan,

b. zgtaszaé zauwazone nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.
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