Zatacznik nr 2 do Umowy nr ..........

Wytyczne w sprawie szkolen
W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi odrebne szkolenia dedykowane dla:

a) Grupy Lideréw — Lider posiada wiekszy zakres przeszkolenia w zakresie poszczegdlnych
obszaréw Systemu niz Uzytkownik Systemu, nie jest Administratorem Systemu.
b) Uzytkownikow Systemu.

Szkolenie dla Grupy Lideréw bedzie obejmowato wszystkie funkcje Systemu wyszczegdlnione
w OPZ zawartym w Zataczniku nr 1 do Umowy, tacznie z funkcjami administracyjnymi. Szkolenie
przeprowadzone zostanie dla grupy do 12 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego i bedzie trwato
tacznie 21 godzin (trzy sesje po 7 godzin dziennie).

Szkolenie dla Uzytkownikdw Systemu bedzie obejmowato wszystkie funkcje Systemu
wyszczegoblnione w OPZ zawartym w Zataczniku nr 1 do Umowy, opisane jako wymagania
funkcjonalne. Szkolenie przeprowadzone zostanie w trzech turach dla nie wiecej niz 30 oséb
(w kazdej turze) wskazanych przez Zamawiajgcego i bedzie trwato nie dtuzej niz 21 godzin
(trzy sesje po 7 godzin dziennie).

Kazde ze szkolen, o ktérych mowa wyzej (pierwsza sesja), zostang przeprowadzone w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od daty podpisania protokotu
odbioru systemu, o ktérym mowa w §5 ust. 6 Umowy.

Podstawg szkolenia Uzytkownikéw Systemu bedzie program szkolenia opracowany przez
Wykonawce. Program szkolenia musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego przed
rozpoczeciem szkolenia. Zamawiajgcy dopuszcza podziat funkcjonalny sesji szkolen, dedykowany
dla poszczegdlnych rodzajow uzytkownikdw, obejmujacy wybrane moduty.

Program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej:

a) agende danego szkolenia, ktéra okresla¢ bedzie podziat na bloki tematyczne, poruszane
w ramach danego zagadnienia oraz ramy czasowe poszczegolnych blokow;

b) konspekt z materiatami szkoleniowymi;

c) ¢wiczenia (zadania praktyczne) dla uczestnika szkolenia.

Najpdzniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem danego szkolenia Wykonawca jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajgcemu program szkolenia do akceptacji. W terminie 2 dni roboczych
od otrzymania programu szkolenia Zamawiajgcy zobowigzany jest do jego zaakceptowania albo
zgtoszenia uwag. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca zobowigzany jest do ich
uwzglednienia, chyba Zze nie bedzie to mozliwe ze wzgledu na zakres lub przedmiot uwag.

Szkolenia odbywad sie bedg w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego i z wykorzystaniem
sprzetu udostepnionego przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwosé
przeprowadzenia szkolen w formie zdalnej, w postaci wideokonferencji umozliwiajgcej prezentacje
dziatan na pulpicie w zakresie funkcjonalnosci oraz obstugi Systemu. Przeprowadzenie szkolenia
w formie zdalnej bedzie mozliwe po wczesniejszym poinformowaniu Zamawiajgcego i uzyskaniu
jego zgody na przyjecie takiej formy szkolenia.
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Szkolenia odbywac sie beda z wykorzystaniem rzeczywistego dostepu do aktualnej, na dzien
szkolenia, wersji Systemu zainstalowanej w Infrastrukturze Sprzetowo-Programowe;j
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni na swoéj koszt materiaty szkoleniowe (w wersji papierowej) dla kazdego
uczestnika szkolenia. Materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w postaci konspektu.

Listy uczestnikdw szkolenia z miejscem na ztozenie odrecznego podpisu potwierdzajgcego
obecnos$¢ na szkoleniu zostang przygotowane przez Zamawiajgcego. Oryginalne listy obecnosci
uczestnikéw szkolen zostang przekazane Zamawiajgcemu po zakonczeniu kazdego dnia szkolenia.

Po zakonczeniu kazdego szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania wsrdéd
uczestnikdw anonimowych ankiet sprawdzajgcych poziom zadowolenia i przekazania ich
Zamawiajgcemu. Ankiety zostang przygotowane przez Zamawiajgcego i kazdy uczestnik szkolenia
bedzie zobowigzany do jej wypetnienia po zakoriczeniu szkolenia. Ankiety bedg stuzy¢ kontroli:

a) efektywnosci przygotowania i przeprowadzania szkolen przez Wykonawce;
b) zaangazowania pracownikéw Zamawiajgcego w proces szkolenia.

Kryterium akceptacji szkolenia jest przeprowadzenie szkolenia zgodnie z uzgodnionym pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg programem szkolenia z wykorzystaniem uzgodnionych materiatow
szkoleniowych.

Zamawiajgcy ma prawo do przedstawienia pisemnych zastrzezen do przeprowadzonych szkolen;
po kazdym ze szkolen lub po sporzgdzeniu podsumowania wynikéw ankiet sprawdzajgcych poziom
zadowolenia.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do przeprowadzonych szkolen, Strony
uzgodnig sposbéb dalszego postepowania, co moze wigzaé sie z koniecznoscig przeprowadzenia
dodatkowych szkoleri. Ewentualne szkolenia uzupetniajgce nie moga stanowi¢ wiecej niz tgcznie
21 godzin szkoleniowych prowadzonych w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiajacy wyrazi zgode na doszkolenie w formie zdalnej
(konsultacja indywidualna lub grupowa z wykorzystaniem narzedzi do bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc).

Szkolenia (wszystkie sesje) powinny zostaé¢ zakoriczone w terminie 30 dni roboczych od daty
pierwszej sesji szkolen, za wyjatkiem sytuacji, gdy Zamawiajacy uzna czesciowe przeprowadzenie
szkolen przez Wykonawce za wystarczajgce i zdecyduje o wykorzystaniu pozostatej puli szkolen w
terminie pdzniejszym, nie dtuzszym niz czas obowigzywania Umowy.

Kazdorazowo po zakonczeniu szkolen, o ktédrych mowa w pkt 2 i 3, o ile nie zostang zgtoszone
zastrzezenia zgodnie z pkt 15 powyzej, Wykonawca i Zamawiajgcy podpiszg Protokdt odbioru
szkolen, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.



