Umowanr[___]

zawartaw dniu [ ]2020 r. w Poznaniu, pomiedzy:

Poznanskie Inwestycje Miejskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61- 831) Plac Wiosny Luddw 2,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy Poznarh - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000503225, REGON 302689539, NIP 783 171 14 86, kapitat zaktadowy 4.100.000 zt,

zwang dalej Zamawiajacym, w imieniu ktérej dziata [ ]1-[ ]

oraz

[___]zwang dalej Wykonawcga, w imieniu ktérej dziata: [ ]

Wykonawca zostat wybrany w ramach postepowania o udzielenie zamodéwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepisow ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) (,,Prawo
zamowien publicznych”) — nr procedury PIM/01/20/ZP5/IV .

§1
DEFINICJE

O ile z kontekstu lub tresci Umowy nie wynika cos$ innego, ponizej wymienione pojecia i nazwy majg
nastepujace znaczenie:

1) Baza danych — baza danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 27 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych;

2) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, jezeli w Umowie uzyto okreslenia ,dzien” rozumien sie przez nie dzien kalendarzowy;

3) Dokumentacja Systemu — dokumentacja techniczna powdrozeniowa Systemu, dokumentacja
uzytkownika i administratora, materiaty szkoleniowe oraz wszystkie inne dokumenty, ktére sg
zwigzane z zakupem i wdrozeniem Systemu;

4) Grupa Lideréw — nalezy przez to rozumieé zespdt osdb powotany przez Zamawiajgcego,
odpowiedzialny miedzy innymi za ocene jakosciowg Systemu i za jego odbidr;

5) Infrastruktura Sprzetowo-Programowa — oznacza wszelki sprzet bedacy wtasnoscig lub
znajdujacy sie w posiadaniu Zamawiajagcego, w tym urzadzenia telekomunikacyjne, serwery,
komputery, okablowanie wraz z Oprogramowaniem Systemowym, ktére stuzy¢ beda do dostepu
oraz obstugi zainstalowanego na nich Systemu;

6) OPZ — Opis Przedmiotu Zamowienia;



7) Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie Zamawiajacego niezbedne do prawidtowego
dziatania Systemu. Oprogramowanie Systemowe obejmuje miedzy innymi: sterowniki, systemy
operacyjne, oprogramowanie bazodanowe, narzedzia do budowy, implementacji i zarzagdzania
bazami danych oraz narzedzia raportujace;

8) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

9) System — Zintegrowany System Informatyczny ERP, narzedzie informatyczne do obstugi
przedsiebiorstwa Zamawiajagcego, wspomagajace uzytkownikdbw w obszarze: Obiegu
dokumentéw, Zarzgdzania umowami, Pracy sekretariatu, CRM, Planowania i realizacji inwestycji
integrujgce posiadane moduty: finansowo-ksiegowy, kadrowo-ptacowy a takie umozliwiajgce
raportowanie i analizy oraz prowadzenie przetargéw. System szczegétowo opisany jest w OPZ
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy;

10) Umowa — niniejsza umowa;

11) Uzytkownik Systemu — osoba korzystajgca z Systemu.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa oraz wdrozenie (instalacja, konfiguracja i uruchomienie)
Systemu zgodnie z podziatem funkcjonalnym opisanym w ust. 2 lit. d) ponizej, udzielenie licencji
na korzystanie z Systemu oraz jego elementdw, swiadczenie ustug wynikajgcych z udzielonej
gwarancji a takze ustugi wsparcia powdrozeniowego dla Systemu, wykonywanie modyfikacji
Systemu, administrowania Systemem oraz przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi Systemu.

2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany:

a) dostarczy¢ System Zamawiajagcemu, zgodnie z opisem w Zataczniku nr 1,
z uwzglednieniem zapiséw zatgcznika nr 9;

b) udzieli¢ licencji nieograniczonej czasowo na korzystanie z Systemu lub jego elementéw
dotyczacych etapu 1 na co najmniej 80 stanowiskach, dla etapu 2 na 5 stanowiskach przez
Zamawiajgcego;

c) przeprowadzi¢ instalacje i podstawowg konfiguracje na zasobach Zamawiajgcego wraz z
konfiguracjg srodowiska roboczego i wersji testowej umozliwiajgcej rownoczesne
korzystanie z Systemu przez co najmniej 80 Uzytkownikéw Systemu bez strat wydajnosci
z responsywnym dostepem przegladarkowym z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu
https lub dostepem przez dedykowang aplikacje.

d) przeprowadzi¢ ustuge wdrozenia z podziatem na dwa etapy:
1)ETAP1 - modyfikacja modutéw arkusza funkcjonalnosci (tabela Excel — zatgcznik 2A
do SIWZ) niezbednych do pracy dla 80 uzytkownikéw w obszarze:

Obieg dokumentdéw, Zarzadzanie umowami, Praca sekretariatu, CRM, Przetargi,
Planowanie i realizacja inwestycji (czesciowa — zgodnie z OPZ) — zgodnie z opisem w
Zataczniku nr 1, z uwzglednieniem zapiséw zatacznika nr 9 wraz z zamodelowaniem oraz
wdrozeniem do Systemu tych proceséw, ktére zostang wybrane przez Zamawiajgcego



o)

sposréd umieszczonych w wykazie ujetym w zatgczniku nr 8 (Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez mozliwos¢ optymalizacji i wprowadzenia zmian z nim uzgodnionych) .

2) ETAP2 - modyfikacja modutéw wedtug arkusza funkcjonalnosci (tabela Excel — zatgcznik
2A do SIWZ) niezbednych do pracy dla 5 uzytkownikéw w obszarze:

Raportowanie i analizy, Planowanie i realizacja inwestycji (cze$ciowa — zgodnie z OPZ) —
zgodnie z opisem w Zataczniku nr 1, z uwzglednieniem zapiséw zatacznika nr 9, a takze
przeprowadzi¢ import do Systemu danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego
z obszaru projektowego, rozliczeniowego i korespondencyjnego.

Funkcjonalnosci z etapu 2, w zakresie tworzenia i edycji, dostepne powinny by¢ dla 5
uzytkownikdéw, natomiast w zakresie podgladu, wydruku i mozliwosci zadawania pytan
do bazy danych dla wszystkich (80) uzytkownikéw systemu.

sporzadzi¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje Systemu oraz interfejsu
graficznego Systemu na zasadach okreslonych w §10 Umowy;

wykonaé integracje Systemu z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego systemem InsERT GT —
min. umozliwic¢ import faktur do pakietu InsERTGT.;

przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy
oraz zapewni¢ wsparcie przy wdrozeniu i testowaniu Systemu; wzor Protokotu odbioru
szkolen stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy;

Swiadczy¢ ustugi wynikajgce z udzielonej gwarancji, zgodnie z §7;

Swiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego w fazie powdrozeniowej oraz w zakresie
administrowania Systemem, zgodnie z §7;

wprowadzaé¢ modyfikacje Systemu na zyczenie Zamawiajgcego na zasadach okreslonych
w §9;

utrzymanie licencji przez okres 12 miesiecy - otrzymywanie od producenta aktualizacji
systemu;

przekazac do depozytu kody Zrédtowe tworzace System na zasadach okreslonych w §12,
[opcja] $wiadczy¢ dodatkowe ustugi w zakresie modyfikacji Systemu, o ktérych mowa w
§9 Umowy, ponad limit roboczogodzin okreslony w §9 ust. 5 Umowy, za wynagrodzeniem
okreslonym w §13 ust. 7;

[opcja] swiadczy¢ ustugi rozszerzenia Systemu o dodatkowe licencje uzytkownikow,
ponad liczbe wskazang w §2 ust. 2 lit d1) i d2);

[opcja] swiadczenie ustugi wsparcia technicznego Systemu oraz administrowania
Systemem przez kolejne okresy 12 miesieczne (nie wiecej niz cztery) po okresie 12
miesiecy po zakorczeniu wdrozenia.

Wykonawca oswiadcza, ze System spetnia wymagania wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych

przepisdw prawa, w tym dotyczace ochrony danych osobowych oraz wynikajgce z Rozporzadzenia

Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej

oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.



§3
TERMIN REALIZACII UMOWY

Przedmiot Umowy w zakresie okreslonym w §2 ust. 2 pkt a)-f) i pkt k) zostanie zrealizowany
w terminie zaproponowanym przez Wykonawce w ofercie, jednak nie pdzniej niz w terminie 360
dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem §5 ust. 1. Zachowanie powyzszego terminu oznacza
podpisanie Protokotu odbioru Systemu, zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku nr 4 do Umowy.

Odbidr Systemu bedzie odbywat sie, zgodnie z procedurg opisang w §5 Umowy.

Przedmiot Umowy w zakresie §2 ust. 2 lit. g) bedzie realizowany w terminie okreslonym
w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Przedmiot Umowy w zakresie §2 ust. 2 pkt h)-j) oraz pkt I) bedzie realizowany w terminie
okreslonym w §7 ust. 1.

Czynnosci okreslone w §2 ust. 2 pkt m)-0) mogg zostac zlecone w terminie do 48 (czterdziestu
o$miu) miesiecy po uptywie terminu swiadczenia ustug wynikajgcych z udzielonej gwarancji oraz
ustugi wsparcia powdrozeniowego dla Systemu oraz w zakresie administrowania Systemem,
o ktérych mowa w §7 Umowy.

84
ZASADY WSPOLDZIALANIA STRON

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspodtdziata¢ z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu Umowy
w szczegblnosci poprzez czynny udziat w szkoleniach z zakresu obstugi Systemu oraz testowaniu
poprawnosci funkcjonowania Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu Umowy do dotozenia nalezytej starannosci oraz
wykonywania jej zgodnie z zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wykonaweca zobowigzuje sie prowadzi¢ prace zwigzane z wdrozeniem Systemu, wsparciem w fazie
wdrozenia oraz po wdrozeniu Systemu, usuwaniem bteddw oraz modyfikacjami Systemu w sposéb
niezaktécajacy pracy systeméw informatycznych Zamawiajgcego. Jezeli prowadzenie takich prac
wymagaé bedzie przerwy w dziataniu tych systeméw informatycznych, powyisze prace
Wykonawca za zgoda Zamawiajacego bedzie wykonywat w Dni robocze po godz. 16.00 lub
w pozostate dni tygodnia. Prace niepowodujgce zaktécenia funkcjonowania systemow
informatycznych Zamawiajgcego mogg za jego zgodg by¢é wykonywane w godzinach pracy
Zamawiajgcego. O potrzebie wykonania tych prac Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego
z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na skrécenie tego
terminu. Prace, jesli s3 mozliwe do przeprowadzenia w trybie zdalnym, mogg by¢ prowadzone
w tym trybie pod warunkiem, ze nie bede wywotywaé zaktécen funkcjonowania systemow
informatycznych ~ Zamawiajgcego oraz pracy Uzytkownikédw  Systemu. Warunkiem
przeprowadzenia prac w trybie zdalnym jest zawiadomienie Zamawiajgcego z co najmniej
5- dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczeciem ich prowadzenia.



§5
ODBIOR SYSTEMU

Po zrealizowaniu przedmiotu Umowy w zakresie §2 ust. 2 pkt a)-f) oraz pkt k) Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu gotowos¢ do dokonania odbioru Systemu.

Odbidr Systemu przez Zamawiajgcego poprzedzony bedzie wykonaniem scenariuszy testowych
przygotowanych przez Wykonawce, przedstawionych Zamawiajgcemu do akceptacji, co najmniej
na 5 (pie¢) dni przed zgtoszeniem gotowosci odbioru Systemu. Zamawiajagcy ma prawo
do opracowania wtasnych scenariuszy testowych, ktére beda stanowity podstawe odbioru
Systemu.

Scenariusze testowe muszg umozliwi¢ przedstawicielom Zamawiajgcego przetestowanie
wymaganych funkcjonalnosci Systemu w zakresie co najmniej funkcjonalnosci wymienionych
w Zatacznik nr 1 do Umowy. Scenariusze testowe powinny zawiera¢ co najmniej informacje
o testowanej funkcjonalnosci, zakresie danych wejsciowych, wykonywanych czynnosciach,
oczekiwanych wynikach oraz czasie niezbednym do wykonania testu.

Przed przystgpieniem do wykonywania scenariuszy testowych Wykonawca wprowadzi do Systemu
dane testowe dostarczone przez Zamawiajgcego (wybrane dane i rodzaje dokumentéw dotyczace
co najmniej 4 projektéw, na podstawie ktdrych Zamawiajgcy bedzie mogt przetestowac wymagane
funkcjonalnosci Systemu.

Procedura odbioru Systemu zostata szczegétowo opisana w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Strony sporzgdzg i podpiszg Protokét uwag,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Odbidr Systemu (odbiér koricowy) nastgpi
na podstawie Protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§6
PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania Umowy utrzymywac personel
posiadajgcy wiedze oraz umiejetnosci konieczne do realizacji postanowien Umowy.

W sytuacji, gdy osoby wskazane przez Wykonawce w ztozonej przez niego ofercie nie bedg mogty
wykonywac¢ przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie zapewnié inne
osoby o wiedzy i kwalifikacjach nie mniejszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia publicznego oraz zobowigzany jest przedtozy¢ pisemne
oswiadczenie w tym zakresie. Zmiana osdb sprawujgcych zastepstwo musi by¢ uprzednio pisemnie
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.



§7

GWARANCJA, WSPARCIE POWDROZENIOWE ORAZ WSPOMAGANIE ADMINISTROWANIA
SYSTEMEM

1. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu, na zasadach opisanych ponizej, gwarancji
na System na okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty odbioru koricowego Systemu (podpisania
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu odbioru Systemu).

2. Wykonawca w okresie wskazanym w ust. 1 powyzej bedzie Swiadczyt ustugi wynikajace z udzielonej
gwarancji oraz ustugi wsparcia powdrozeniowego dla Systemu i w zakresie administrowania
Systemem.

3. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

4. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

5. Gwarancja na System bedzie obejmowata nastepujgce ustugi:
a) usuwanie btedéw krytycznych, powaznych i innych btedow Systemu;
b) usuwanie btedéw baz danych (w tym braku spdjnosci i integralnosci danych);

c) utrzymywanie wymagan dotyczacych wydajnosci oraz pojemnosci Systemu
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy;

d) zapewnienie zgodnosci Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym poprzez
dostosowanie Systemu do zmian prawnych w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
opublikowania takiej zmiany;

e) zazgodgalub na zgdanie Zamawiajgcego — instalowanie poprawek do Systemu lub jego
aktualizacji w terminie 5 (pieciu) dni od daty ich ukazania sie, na zasadach okreslonych
w § 4 ust. 3 Umowy.

6. Strony przyjmujg nastepujacg klasyfikacje btedéw Systemu:

a) Bfad krytyczny - btad catkowicie uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu
lub powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie
niepozwalajacy na zastosowanie sposobu uzywania Systemu, ktory pozwalatby obejs¢
skutki wystgpienia takiego btedu;

b) Btad powainy - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje Systemu
lub powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie
pozwalajgcy na zastosowanie sposobu uzywania Systemu, ktéry pozwana obejs¢ skutki
jego wystgpienia;

c) Btad inny - pozostate btedy, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy powazne
lub Btedy krytyczne.

7. Klasyfikacje btedu podaje Zamawiajgcy dokonujgc jego zgtoszenia. Ewentualny spdér w zakresie
kategorii btedu powinien by¢ wyjasniony pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca w ciggu 12 godzin



od daty jego zgtoszenia. Brak zastrzezen Wykonawcy w terminie wskazanym powyzej skutkuje
przyjeciem klasyfikacji wskazanej przez Zamawiajgcego.

Czas usuniecia poszczegdlnych btedéw Systemu nie moze przekroczy¢é od momentu ich zgtoszenia:
a) 2 (dwdch) dni- w przypadku Btedu krytycznego;
b) 7 (siedmiu) dni - w przypadku Btedu powaznego;
c) 21 (dwudziestu jeden) dni - w przypadku Btedu innego.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna wady lezy poza Systemem, w szczegdlnosci
w infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany:

a) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktdry ja powoduje, a jezeli to mozliwe - takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Systemie, potrzebnych do przywrécenia petnej jego funkcjonalnosci.

10. Wsparcie powdrozeniowe dla Systemu bedzie obejmowato nastepujace ustugi:

11.

12.

a) wsparcie techniczne przy modyfikacjach Systemu, optymalizacji baz danych,
modelowaniu proceséw;

b) wsparcie przy opracowywaniu szablonow do systemu, wzordw raportéw i analiz, itp;
c¢) modyfikacje Systemu w zakresie niewykraczajgcym poza wymagania okreslone w OPZ;

d) rozwigzywanie probleméw biezgcych zwigzanych z funkcjonowaniem i stabilnoscig
Systemu;

e) zapewnianie aktualizacji i poprawek Systemu oraz w Dokumentacji Systemu;

f) szkolenia z zakresu dziatania Systemu, budowy proceséw i ich elementéw oraz
opracowywania raportéw i analiz.

Przy realizacji opisanych powyzej ustug Wykonawca jest zobowigzany dochowaé nalezytej
starannosci i bedzie je wykonywat w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Ustugi wsparcia powdrozeniowego bedg realizowane w sposdéb wyznaczony przez Zamawiajacego
w tym poprzez konsultacje telefoniczne lub mailowe w godzinach pracy Zamawiajacego
w wymiarze do 160 godzin (w systemie rozliczeniowym co pdl godziny) w okresie, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, jak réwniez wizyty Zamawiajacego w siedzibie Wykonawcy lub wizyty
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — w wymiarze nieprzekraczajgcym 2 wizyt (16
roboczogodzin) w kwartale, liczac $rednio przez caty okres wsparcia powdrozeniowego, jezeli
czynnosci w zakresie wsparcia powdrozeniowego nie bedzie mozna zrealizowac w inny sposdb.
Kazda udzielona Zamawiajgcemu ustuga wsparcia wymaga odnotowania w systemie raportujgcym
wsparcie, prowadzonym przez Wykonawce a dostepnym dla Zamawiajgcego, pozwalajgcym na
zweryfikowanie jakiej ustugi udzielono, komu, w jakim zakresie czasowym oraz jaki pakiet godzin
pozostat dla Zamawiajgcego do dyspozycji. System raportujagcy powinien byé prowadzony na
biezgco i na biezgco weryfikowany przez Zamawiajgcego, ktéry ma prawo zgtoszenia zastrzezen do
raportu, jezeli nie odzwierciedla on sytuacji rzeczywistej.



13. Po odbiorze koncowym Systemu Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi wspomagania

administrowania Systemem. W tym zakresie Wykonawca bedzie odpowiadat za:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

wiasciwg konfiguracje i zarzadzanie elementami Systemu, w tym za zapewnienie
bezpieczenstwa przetwarzania informacji w Systemie;

biezagce monitorowanie elementéw Systemu, w tym pod katem préb
nieautoryzowanego dostepu do informacji chronionych;

zapewnienie bezpiecznej transmisji danych, przeciwdziatanie prébom witamania,
zniszczenia danych oraz nieautoryzowanego dostepu do elementéw Systemu;

podjecie natychmiastowych dziatan zabezpieczajgcych w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa Systemu;

usuwanie bteddw baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych);

dodawanie, edycje i usuwanie Uzytkownikow Systemu/grup Uzytkownikow Systemu,
przy czym funkcjonalnos¢ ta powinna by¢ dostepna réwniez z poziomu wybranych
Uzytkownikow Systemu;

nadawanie haset i nadawanie oraz odbieranie uprawnien do poszczegdlnych funkcji
Systemu, przy czym funkcjonalnos¢ ta powinna by¢ dostepna réwniez z poziomu
wybranych Uzytkownikdw Systemu;

edytowanie istniejgcych stownikédw systemowych, przy czym funkcjonalnosé
ta powinna by¢ dostepna rowniez z poziomu wybranych Uzytkownikéw Systemu;

wyswietlanie, odbieranie i wysytanie komunikatéw systemowych;

definiowanie i modyfikacja: czasu waznosci hasta, liczby przechowywanych haset
historycznych, okreséw przechowywania haset historycznych;

obstuge logéw systemowych — informacje o wszystkich czynnosciach w systemie,
filtrowanie wg daty oraz/lub uzytkownika — w logach rejestrowane sg wszystkie
czynnosci wraz z godzinami ich wystgpienia oraz miejscem (adres IP), z ktorego zostaty
wywotane. Wglad do bazy logéw systemowych powinien by¢ réwniez udostepniony
dla wybranych Uzytkownikéw Systemu.

14. Szczegdtowe wymagania dotyczace polityki haset dostepowych do Systemu sg nastepujgce: min. 8

15.

16.

znakéw, w tym co najmniej: jedna mata litera, jedna wielka litera, jedna cyfra, jeden znak specjalny.

System winien wymadc zmiane hasta co 30 dni. 3 btedne logowania powinny powodowa¢ blokade

dostepu na 1 h; 5 btednych logowan — statg blokade dostepu.

Gwarantowany poziom dostepnosci do Systemu wynosi 99% godzin rocznie z wytgczeniem awarii

sprzetowych oraz przerw wynikajgcych z realizowanych okien serwisowych.

Okna Serwisowe — po wczesniejszym zgtoszeniu do it@pim.poznan.pl na minimum 24 godziny

przed wykorzystaniem okna:

a)

b)

gtéwne okno serwisowe (System nie jest dostepny): kazdy pierwszy weekend miesigca
od soboty godzina 18:00 do niedzieli godzina 03:00.

ograniczone okno serwisowe (System moze dziata¢ z utrudnieniami lub mniejszg
wydajnoscia): codziennie od godziny 23:00 do godziny 3:00.
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§8
SZKOLENIA

W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen dla Grupy
Liderow oraz dla wskazanych przez Zamawiajgcego Uzytkownikéw Systemu — na warunkach
okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

§9
MODYFIKACJE SYSTEMU

1. W okresie, o ktorym mowa w §7 ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé na zadanie
Zamawiajgcego modyfikacje Systemu zmieniajagce lub rozbudowujgce System ponad
funkcjonalnosci opisane w OPZ; modyfikacje te beda realizowane na podstawie odrebnych ustalen
Stron po pisemnym poleceniu Zamawiajgcego okreslajgcym w szczegdlnosci zakres modyfikacji,
naktad pracy (liczbe roboczogodzin) oraz termin realizacji.

2. Modyfikacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, zostang objete na okres 36 (trzydziestu
szeSciu) miesiecy nieodptatng gwarancjg od daty ich implementacji do Systemu oraz wsparciem
powdrozeniowym na zasadach okreslonych w §7 Umowy.

3. Wraz ze zgtoszeniem gotowosci odbioru modyfikacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
zmodyfikowang Dokumentacje Systemu obejmujgcg wszystkie dokonane zmiany.

4. Przed przystgpieniem do obioru modyfikacji Zamawiajgcy zastrzega sobie 14 (czternascie) dni
roboczych na przeprowadzenie testéw modyfikacji oraz weryfikacji Dokumentacji Systemowej. W
przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do wykonanej modyfikacji Wykonawca powinien
zrealizowad te uwagi (w szczegolnosci usungé usterki) w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia
przekazania uwag.

5. Zamawiajacy moze zgdaé wykonania modyfikacji w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13
ust. 1, jezeli faczna pracochtonno$¢ tych modyfikacji w okresie obowigzywania Umowy
nie przekroczy 100 roboczogodzin rocznie.

6. Jezeli wskutek zrealizowania modyfikacji Systemu Wykonawca stworzy utwdr w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wéwczas z chwilg jej
odebrania przez Zamawiajgcego Wykonawca udzieli licencji na nig na zasadach okreslonych
w Umowie.

7. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby kazda z modyfikacji Systemu spetniata wymagania
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczgce ochrony danych
osobowych oraz wynikajgce z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

8. Dodatkowe modyfikacje Systemu ponad limit wskazany w ust. 5 powyzej, realizowane bedg
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie za wynagrodzeniem, o ktdrym mowa w §13
ust. 4.



§10
ZASADY WSPOLPRACY STRON

1. Wszelkie zgtoszenia (np. btedédw czy typu HELPDESK) oraz korespondencja zwigzana z realizacjg
Umowy bedzie odbywata sie w formie pisemnej lub elektronicznej na nastepujace adresy:

a) powiadomienia przesytane do Zamawiajgcego:

Poznanskie Inwestycje Miejskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61- 831) Plac Wiosny
Ludéw 2
Tel.: [__]

Faks: +[__]
Adres e-mail: [___]

b) powiadomienia przesytane do Wykonawcy:

Faks: [ ]
Adres e-mail: [ ]

2. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania Umowy, w tym podpisywania protokotéw
wskazanych w Umowie, Zamawiajgcy upowaznia nastepujace osoby:

3. Do bezposredniej wspdtpracy w ramach wykonywania Umowy, w tym podpisywania protokotéw
wskazanych w Umowie, Wykonawca upowaznia nastepujgce osoby:

4. Zmiana oséb lub numerdéw telefondw wskazanych w ust. 1 - 3 przez Strone, ktdra je wskazata, nie
stanowi zmiany Umowy, ale wymaga dla swej waznosci zawiadomienia drugiej Strony i jest
skuteczna z datg doreczenia takiego zawiadomienia.

5. Wpykonanie ustugi wsparcia powdrozeniowego, ustug w ramach gwarancji lub ustugi modyfikacji
Systemu bedzie potwierdzone protokotem odbioru, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 7
do Umowy. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu protokét do akceptacji w terminie 5 (pieciu) dni
roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca.

§11
PRAWA AUTORSKIE I LICENCIJE

1. Wykonawca oswiadcza, ze System oraz Dokumentacja Systemu bedg wolne od wad fizycznych
i prawnych oraz, ze Wykonawcy stuzg wytgczne prawa autorskie majgtkowe do Systemu
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i do Dokumentacji Systemu a takze, ze prawa te nie sg w zaden sposdb ograniczone i obcigzone
prawami oséb trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu oraz Dokumentacji
Systemu, a takze rozporzadzanie prawami do nich, nie bedzie narusza¢ zadnych praw wtasnosci
przemystowej i intelektualnej, w tym praw patentowych, praw autorskich i praw do znakéw
towarowych a takze tajemnicy przedsiebiorstwa podmiotdw trzecich. Wykonawca zobowigzuje
sie, ze przed podpisaniem protokotu odbioru, o ktérym mowa w §5, nie dokona zadnych
rozporzgdzen autorskimi prawami majgtkowymi do Systemu i Dokumentacji Systemu, nie udzieli
zadnych licencji wytgcznych na korzystanie z tych praw ani nie dokona ograniczen w ich
wykonywaniu.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 1
Umowy niewyfacznej, bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na polach eksploatacji
wskazanych w art. 50 oraz art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a w szczegélnosci uprawniajgcej do:

1) w odniesieniu do Dokumentacji Systemu oraz interfejsu graficznego Systemu:

a) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym technikg drukarska, technikg zapisu magnetycznego, technika
cyfrowg lub przez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego
utrwalania lub zwielokrotniania, wtgczajac w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami;

b) sporzadzania wersji obcojezycznych;

c) wprowadzenia do pamieci komputera i do sieci multimedialnej;

d) wykorzystania na stronach internetowych Zamawiajacego;

e) wykorzystania w utworach multimedialnych;

f)  wykorzystania fragmentéw do celdw edukacyjnych i szkoleniowych;

g) publicznego udostepniania w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym elektroniczne udostepnianie
na zadanie;

h) tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany);

2) w odniesieniu do Systemu:

a) stosowania, wyswietlania, przekazywania i przechowywania niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu;

b) trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzania do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego
utrwalania lub zwielokrotniania takich zapisow, wtgczajgc w to sporzadzenie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;
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10.

11.

c) publicznego rozpowszechniania, w tym udostepniania w ten sposéb, aby kazdy mégt
mieé¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym elektroniczne
udostepnianie na zgdanie;

d) rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;
e) prawa do wykorzystywania dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych;

f) uruchamiania, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, drukowanie, wprowadzanie
wtasnych danych, dokonywanie eksportu danych z aplikacji i publiczne odtwarzanie;

g) dowolnego dysponowania raportami i wydrukami generowanymi przez System
zardwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej.

Na zasadach oraz w granicach okreslonych w niniejszym paragrafie z Systemu, Dokumentacji
Systemu oraz interfejsu graficznego Systemu mogg rowniez korzystaé podmioty powigzane
z Zamawiajgcego, W szczegdlnosci podmioty, ktérych Zamawiajgcy jest udziatowcem,
akcjonariuszem lub zatozycielem.

Z Systemu, Dokumentacji Systemu oraz interfejsu graficznego Systemu moga réwniez korzystacd
podmioty wykonujgce prace na rzecz Zamawiajgcego, wylacznie w zakresie, w jakim jest
to konieczne do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zawartych umoéw lub porozumien.

System, Dokumentacja Systemu oraz interfejs graficzny Systemu nie mogg by¢ wykorzystywane
przez Zamawiajgcego oraz przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, dla
celéw reklamy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic, aby twdércy Systemu, Dokumentacji Systemu oraz interfejsu
graficznego Systemu nie wykonywali praw autorskich osobistych przystugujgcych twércy w sposdb
ograniczajacy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do wskazanych utwordw.

Strony ustalajg, ze gdyby okazato sie, ze osoba trzecia zgtosita roszczenia odnosnie do Systemu,
Dokumentacji Systemu lub interfejsu graficznego Systemu, Wykonawca, po zawiadomieniu przez
Zamawiajgcego, niezwtocznie przystapi do wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim
roszczeniom na wtasny koszt i ryzyko, a nadto zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie
ich zasgdzenia od Zamawiajgcego regresowo zwrdci Zamawiajgcemu catosé pokrytych przez
Zamawiajgcego (dotyczy takze ugody) kwot z tytutu roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki
i optaty, wiaczajac koszty procesu i zastepstwa procesowego.

Jezeli System, Dokumentacja Systemu lub interfejs graficzny Systemu bedg miaty wady prawne lub
gdy zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 8 uniemozliwig korzystanie ze wskazanych utwordw,
Wykonawca obowigzany bedzie do dostarczenia, w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania
pisemnego wezwania Zamawiajgcego, utwordw wolnych od wad, spetniajgcych wymagania
okreslone w Umowie oraz do naprawienia szkdd powstatych z tego tytutu po stronie
Zamawiajgcego.

Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, nie wytgczajg mozliwosci skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady prawne, przystugujacej na podstawie
ustawy.

Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ nosnikow, na ktorych utrwalono System, Dokumentacje Systemu
lub interfejs graficzny.
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12.

10.

Udzielenie licencji nastgpi z chwilg przekazania utworéw Zamawiajgcemu wraz z odpowiednimi,
niezbednymi dokumentami umozliwiajgcymi korzystanie przez Zamawiajacego z licencji.

§12
DEPOZYT KODU ZRODLOWEGO

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg przechowywania (zdeponowania) koddéw Zrddtowych
Systemu bedacego wynikiem realizacji Umowy, do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystuguja
Wykonawcy.

Przekazanie Zamawiajgcemu w depozyt koddw zrédtowych Systemu nastgpi w wersji zgodnej
z Systemem zainstalowanym u Zamawiajgcego.

W przypadku dokonania jakiejkolwiek modyfikacji Wykonawca kazdorazowo przekaze
Zamawiajgcemu aktualng wersje kodow zrdodtowych uwzgledniajacg dostarczone aktualizacje,
poprawki oraz modyfikacje Systemu wraz z kartg wersji opisujacg liste zmian wprowadzonych do
Systemu. Kolejne przekazane kody zréodtowe przechowywane bedg u Zamawiajgcego
w zamknietej, opieczetowanej kopercie i nie bedg podlegaty zwrotowi Wykonawcy.

Przekazanie kodéw zrodtowych do depozytu nastgpi po wykonaniu scenariuszy testowych, a przed
podpisaniem Protokotu odbioru Systemu, i zostanie dokonane po przeprowadzeniu wspdlnej
weryfikacji przez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw Zamawiajgcego i Wykonawcy,
ktéra powinna potwierdzié¢ przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu adekwatnych koddéw
zrodtowych oraz prawidtowosé dziatania klucza deszyfrujgcego umozliwiajgcego odszyfrowanie
archiwum z kodami zrédtowymi.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu kody Zrdédtowe wraz z dokumentacja
umozliwiajaca ich wykorzystanie najpdzniej na jeden dzien przed podpisaniem Protokotu odbioru
Systemu, o ktérym mowa w §5 Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie, ze przed podpisaniem Protokotu odbioru Systemu przekaze
Zamawiajgcemu na nosniku danych klucze elektroniczne umozliwiajace odszyfrowanie archiwum
z kodami zrédtowymi. Nosnik z kluczami zostanie przekazany w zamknietej, opieczetowanej
kopercie, ktéra bedzie zabezpieczona w sposdb trwaty, uniemozliwiajgcy otwarcie jej bez
pozostawienia sladow.

Wykonawca moze podczas instalacji dowolnej z wersji oprogramowania zdecydowaé o zmianie
kluczy zastosowanych do szyfrowania archiwum koddéw Zrédtowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie péznej niz w ciggu 3 (trzech) dni od dokonania
zmiany wersji oprogramowania, przekazania Zamawiajagcemu aktualnych kluczy nagranych na
nosniku danych i umieszczonych w zamknietej, opieczetowanej kopercie, ktéra zabezpieczona
bedzie w sposdb trwaty, uniemozliwiajgcy otwarcie jej bez pozostawienia sladéw.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwrdcic Wykonawcy nieaktualne klucze deszyfrujace
W nienaruszonej, zamknietej kopercie.

Kazdorazowe przekazanie kluczy do archiwum koddéw Zrdodtowych lub ich zwrdcenie bedzie
potwierdzone obustronnie podpisanym protokotem przekazania kluczy.
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11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przechowywania otrzymanej koperty z kluczami w archiwum
koddéw zrédtowych zlokalizowanym w miejscu odpowiednio zabezpieczonym przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do okazania koperty zawierajacej klucze do archiwum kodoéw
zrédtowych kazdorazowo na wezwanie Wykonawcy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do przejecia i odszyfrowania koddéw Zrédtowych oraz
udziela w takim przypadku okreslonej dalej licencji na korzystanie ze zdeponowanych kodéw
zrédtowych w razie:

1) likwidacji lub upadtosci Wykonawcy potwierdzonej wypisem z rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego z zastrzezeniem, ze nie stanowi podstawy do rozpieczetowania
kopii kodu zrédtowego i korzystania z licencji brak zgody Zamawiajgcego na przejecie przez
osobe trzecig zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy;

2) ztozenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia o trwatym wycofaniu sie
Wykonawcy z branzy swiadczenia ustug utrzymania Systemu, w ktérym Wykonawca wyrazZnie
powota sie na niniejsze postanowienie Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze nie dotyczy to przypadku, gdy Wykonawca ztozy os$wiadczenie
o wypowiedzeniu jakiejkolwiek umowy, na podstawie ktdrej swiadczy lub bedzie swiadczyt
tego typu ustugi na rzecz Zamawiajgcego lub, gdy odmowi zawarcia z Zamawiajgcym umowy
na takie ustugi z powodu nieuzgodnienia pomiedzy Stronami wszystkich warunkéw ich
Swiadczenia.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, jest udzielona na wykorzystywanie
Systemu przez Zamawiajgcego oraz podmioty wskazane w §11 ust. 4 wytacznie w celu jego
utrzymywania i rozwoju na wtasne potrzeby Zamawiajgcego, na warunkach i polach eksploatacji
wskazanych w §11. Ponadto, Zamawiajgcy moze udzieli¢ sublicencji na rzecz podmiotu lub
podmiotéw, ktéremu lub ktédrym udzieli on zaméwienia w celu modyfikacji Systemu, badz
Swiadczenia ustugi asysty technicznej lub innej ustugi dotyczacej Systemu.

Depozyt jest ustanowiony na czas uzywania przez Zamawiajgcego licencji Systemu. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zwrdci¢ nienaruszong koperte z kluczami do archiwum koddéw Zrédtowych i
potwierdzi¢ na piSmie usuniecie z depozytu wszelkich kopii kodéw zrédtowych w przypadku
zaprzestania uzywania licencji Systemu.

§13
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji catosci przedmiotu umowy, nie moze
przekroczy¢ kwoty [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci [ ] PLN
(stownie: [ ] ztotych), co stanowi tgcznie kwote [ ] PLN brutto i sktadajg sie:
a) wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z Systemu lub jego elementow
dotyczacych etapu 1 na co najmniej 80 stanowiskach, dla etapu 2 na 5 stanowiskach
w kwocie [ ] PLN (stownie: [___] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci [ ] PLN
(stownie: [___] ztotych), co stanowi tgcznie kwote [___] PLN brutto (stownie: [ ]
ztotych),
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b) wynagrodzenie za dostawe Systemu, zainstalowanie, skonfigurowanie oraz
uruchomienie Systemu w Infrastrukturze Sprzetowo-Programowej Zamawiajgcego,
sporzgdzenie i dostarczenie Dokumentacji Systemu, tj. za wykonanie przedmiotu
zamoéwienia, o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt a-e i | (za wyjatkiem pkt d) w kwocie [ ]
PLN (stownie: [ ] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci [ ] PLN (stownie: [___]
ztotych), co stanowi tgcznie kwote [___] PLN brutto (stownie: [ ] ztotych),

c) wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt d
dotyczace ETAPU 1, o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt d 1) w kwocie [___] PLN (stownie:
[ ] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci [ 1 PLN (stownie: [___] ztotych),
co stanowi tagcznie kwote [___] PLN brutto (stownie: [ ] ztotych);

d) wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt d
dotyczace ETAPU 2, o ktdrym mowa w §2 ust. 2 pkt d 2) w kwocie [ ] PLN (stownie:
[ ] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych),
co stanowi tagcznie kwote [___] PLN brutto (stownie: [ ] ztotych);

e) wynagrodzenie za wykonanie integracji Systemu z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego
systemem InsERT GT o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt f) w kwocie [___] PLN (stownie:
[ ] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych),
co stanowi tagcznie kwote [___] PLN brutto (stownie: [ ] ztotych);

f) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolen zgodnie z wytycznymi okreslonymi
w zataczniku nr 2, tj. za wykonanie przedmiotu zaméwienia o ktérym mowa w §2 ust.
2 pkt g) w kwocie [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci
[___T1PLN (stownie:[___]ztotych), co stanowitgcznie kwote [___]PLN brutto (stownie:
[ ] ztotych);

g) wynagrodzenie za Swiadczenie ustugi asysty technicznej i powdrozeniowej Systemu
o ktérym mowa w §7 ust. 2 obejmujace wynagrodzenie za Swiadczenie ustugi
wspomagania administrowania Systemem, swiadczenie ustug modyfikacji Systemu tj.
za wykonanie przedmiotu zamoéwienia, o ktdrym mowa w §2 ust. 2 pkt h)-j), w kwocie
[___1PLN (stownie: [___] ztotych) plus podatek VAT w wysokosci [___] PLN (stownie:
[ ] ztotych), co stanowi tacznie kwote [___] PLN brutto (stownie: [ ] ztotych).

h) wynagrodzenie za utrzymanie licencji przez okres 12 miesiecy - otrzymywanie
od producenta aktualizacji systemu, tj. za wykonanie przedmiotu zamodwienia o
ktorym mowa w §2 ust. 2 pkt k) w kwocie [ ] PLN (stownie: [___] ztotych) plus
podatek VAT w wysokosci [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych), co stanowi tgcznie kwote
[___1PLN brutto (stownie: [___] ztotych).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a) oraz pkt h) bedzie ptatne kazdorazowo po
przekazaniu Zamawiajgcemu utwordéw objetych licencjg oraz odpowiednich i niezbednych
dokumentéw umozliwiajgcych korzystanie przez Zamawiajgcego z licencji, na warunkach
okreslonych w Umowie.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) ptatne bedzie w czesciach, na podstawie
czesciowych protokotdéw odbioru potwierdzajgcych wtasciwe wykonanie czesci zamdwienia,
w terminach i w podziale okreSlonym w ofercie Wykonawcy, ztozonej w postepowaniu.
Szczegdtowe okreslenie termindw i wielkosci kwot wyptacanego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt b) zostanie doktadnie okreslone w ust. 1 pkt b) Umowy. t3czne wynagrodzenie
wyptacone na podstawie czesciowych protokotéw odbioru, nie moze przekroczyé 60%
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt b).
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10.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt c-d) bedzie ptatne kazdorazowo, na podstawie
podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego odpowiednio: dla ust. 1 pkt c), d) i e) Protokotu
odbioru Systemu, a dla ust. 1 pkt f) — Protokotu odbioru szkolen.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt g), bedzie ptatne przez okres wskazany w §7 ust. 1,
w miesiecznych ratach stanowigcych 1/36 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt g), na
zasadach analogicznych jak w ust. 4 powyzej.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyze] jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat
wynagrodzenia na poszczegdlne czesci, jak réwniez wszelkie ewentualne zestawienia dotyczace
czasochtonnosci wykonywania poszczegdlnych prac, w zadnym wypadku nie mogg stanowic
przestanki do zaptaty wynagrodzenia opartego na rozliczaniu czasu pracy. Wykonawca bedzie
zobowigzany do petnej realizacji Umowy w ramach ustalonego wynagrodzenia, nawet w przypadku
przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac (za wyjatkiem limitéw okreslonych w Umowie).

W przypadku wyczerpania limitu roboczogodzin, o ktérym mowa w §9 ust. 5, Wykonawca
zobowigzuje sie do zawierania na zadanie Zamawiajgcego osobnych umoéw dotyczacych
skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji opisanej w §2 ust. 2 pkt m), a tgczne wynagrodzenie
bedzie ustalane wg stawki wynoszacej [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych) plus VAT za jedng
roboczogodzine. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie podpisanego bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru modyfikacji Systemu na zyczenie, na zasadach analogicznych
jak w ust. 2 powyzej.

Wykonaweca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego (skorzystanie przez Zamawiajgcego z opcji
opisanej w §2 ust. 2 pkt 0), do zawierania po uptywie okresu, o ktérym mowa w §7 ust. 1, kolejnych
rocznych umow serwisowych obejmujgcych ustugi wsparcia powdrozeniowego, modyfikacji
Systemu oraz administrowania Systemem - w tacznej liczbie 60 godzin rocznie, na zasadach
Umowy, za wynagrodzeniem w kwocie [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych) plus VAT, waloryzowang
corocznie o wysokos$¢ wspdtczynnika wzrostu cen towardw niezywnosciowych trwatego uzytku za
ostatnie cztery kwartaty, ogtaszanego przez GUS oraz do zawierania po uptywie okresu, o ktérym
mowa w §7 ust. 1, kolejnych rocznych umoéw obejmujgcych ustuge przedtuzonej gwarancji i
aktualizacji Systemu (maintenance) na zasadach Umowy, za wynagrodzeniem w kwocie [ ] PLN
(stownie: [___] ztotych) plus VAT

Wykonawca, w terminie o ktorym mowa w §3 ust. 5 Umowy oraz w terminach wynikajacych z
zawartych umoéw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, na zagdanie Zamawiajace zobowigzuje sie do
rozszerzenia systemu o dodatkowych uzytkownikéw, ponad liczbe wskazang w §2 ust. 2 lit d1) i
d2), za wynagrodzeniem w kwocie [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych) plus VAT za uzytkownika o
ktéorym mowa w §2 ust. 2 lit d1) oraz za wynagrodzeniem w kwocie [___ ] PLN (stownie: [__]
ztotych) plus VAT za uzytkownika, o ktérym mowa w §2 ust. 2 lit d2).Wynagrodzenie okreslone w
niniejszym paragrafie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
o zwrot kosztéw podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw personelu Wykonawcy czy tez zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

Wynagrodzenie ptatne bedzie kazdorazowo w terminie 21 dni od doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury, na nastepujacy rozliczeniowy rachunek bankowy o nr
Wykonawca os$wiadcza, ze witasciwy dla niego jest nastepujacy Urzad Skarbowy
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Wykonawca o$wiadcza, ze jego rachunkiem rozliczeniowym jest rachunek bankowy wskazany
powyzej, rachunek ten bedzie zamieszczony na sktadanych fakturach oraz znajduje sie
on w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej ,Wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych
do rejestru VAT”. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na ww. rachunek, pod warunkiem ze rachunek
ten bedzie na dzien ptatnosci rachunkiem rozliczeniowym Wykonawcy oraz bedzie znajdowat sie
w  ww. wykazie. Niedochowanie powyzszych wymogoéw przez Wykonawce uprawnia
Zamawiajgcego do wstrzymana ptatnosci danej faktury do czasu wskazania przez Wykonawce
prawidtowego numeru rachunku rozliczeniowego, o czym Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce.
Strony zgodnie przyjmuja, iz powyzsze wstrzymanie ptatnos$ci spowodowane nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego przez Wykonawce badZz niezgodnoscia numeru
rachunku bankowego z tym, ktdry znajduje sie w ,Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT” nie
bedzie traktowane jako naruszenie przez Zamawiajgcego warunkéw Umowy, a Zamawiajacy nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy z tego tytutu, jak rédwniez nie bedzie
to uprawnia¢ Wykonawcy do obcigzenia Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za opdznienie
w transakcjach handlowych.

§14
ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy w trybie art. 28 ust. 3 RODO przetwarzanie danych osobowych,
w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie jest uprawniony do przekazywania
powierzonych danych osobowych osobom trzecim z wytgczeniem oséb fizycznych
wspotpracujacych z Wykonawcg lub pracownikéw Wykonawcy. Powierzone dane osobowe moga
przetwarza¢ wytgcznie osoby, ktére uzyskaty pisemne upowaznienie Wykonawcy.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonac dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw Wykonawca
odpowiada tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg scisle wspdtpracowaé w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych, informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach
majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

Zamawiajacy upowaznia do kontaktow w zakresie przetwarzana danych osobowych Inspektora
Ochrony Danych w osobie: [ ].

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO oraz ustawg o
ochronie danych osobowych, przy uzyciu urzadzen i systemdéw informatycznych zapewniajgcych
zastosowanie wysokiego bezpieczeristwa, zgodnie ze stosownymi przepisami wykonawczymi do
powotfanej wyzej ustawy..

Wykonawca oswiadcza, ze spetnia i zobowigzuje sie spetnia¢ w trakcie wykonywania Umowy
wymagania techniczne w zakresie bezpieczenstwa danych polegajgce w szczegdlnosci na:
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10.
11.

12.

13.

a) zastosowaniu S$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w tym ich zabezpieczenia przed udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub
zniszczeniem;

b) dopuszczaniu do przetwarzania danych osobowych, w tym do obstugi systemu
informatycznego oraz urzadzen stuzacych do przetwarzania danych, wytgcznie oséb
posiadajgcych stosowne upowaznienie;

c) zapewnieniu kontroli prawidtowosci przetwarzania danych osobowych;
d) sporzadzeniu dokumentacji, o ktérej stanowig przepisy RODO;
e) prowadzeniu ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

f) dochowaniu szczegdlnej starannosci, aby osoby upowazinione do przetwarzania
danych osobowych zachowaty dane w tajemnicy rowniez po zakorniczeniu realizacji
przedmiotu Umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych
konsekwencjach naruszania poufnosci danych oraz odebranie oswiadczen o
zachowaniu w tajemnicy tych danych.

Zamawiajgcy ma prawo do kontrolowania sposobu wykonywania Umowy przez Wykonawce
odnosnie zobowigzan wynikajgcych z przepisdw o ochronie danych osobowych w formie audytu
zewnetrznego przeprowadzonego przez podmiot dziatajgcy na koszt i zlecenie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych
osobowych pod wzgledem zgodnos$ci z Umowg oraz oceny zgodnosci przetwarzania danych z
RODO i z ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniami wykonawczymi. W celu
wykonania kontroli osoby upowaznione przez Zamawiajgcego majg prawo do:

a) wstepudo pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe, i przeprowadzenia
niezbednych czynnosci kontrolnych;

b) zadania ztozenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu faktycznego;

c) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikow oraz systeméw informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

Z czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokét, ktérego jeden egzemplarz dorecza sie Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na odpowiedzialnosé
Zamawiajgcego za przetwarzanie danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie
podja¢ dziatanie w celu usuniecia tych okolicznosci oraz niezwtocznie zawiadomié o tym fakcie
Zamawiajacego.

W przypadku ujawnienia jakichkolwiek uchybien w wykonaniu postanowien ustawy o ochronie
danych osobowych, jej przepisow wykonawczych lub Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie i na wtasny koszt.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomié Zamawiajacego o kazdej kontroli UODO, jezeli ma ona
zwigzek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o kazdym pismie Prezesa UODO
dotyczgcym sktadania wyjasnien w zakresie powierzonych danych.
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14. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania  Zamawiajgcego

15.

o jakimkolwiek postepowaniu administracyjnym lub sadowym, decyzji administracyjne;j,
orzeczeniu, zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotyczg one powierzonych danych
osobowych.

Wygasniecie, rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron lub na skutek wypowiedzenia Umowy
lub odstgpienie od Umowy, powoduje dla Wykonawcy obowigzek niezwtocznego, (ale nie pdzniej
niz w terminie do 14 dni kalendarzowych) usuniecia wszystkich danych osobowych, ktérych
przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym usuniecie danych osobowych réwniez z nosnikow
elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji oraz podjecia stosownych dziatan w celu
wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy.
Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objetym Umowg trwa do uptywu wyzej wskazanego
14-dniowego terminu, liczonego od dnia wygasniecia, rozwigzania, lub odstgpienia od Umowy.

§15
KARY UMOWNE

W razie naruszenia Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcemu
nastepujacych kar umownych:

a) za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z §3 ust. 1 — 1.000 PLN (tysiac
ztotych) za kazdy dzien zwtoki, z wytgczeniem sytuacji, gdy Zamawiajgcy dwukrotnie
zgtosi uwagi zgodnie z procedurg opisang w Zatgczniku nr 4 do Umowy — w takim
przypadku termin opdznienia liczy sie od daty dostarczenia przedmiotu Umowy po
usunieciu btedow;

b) za kazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu krytycznego — 500 PLN (piecset ztotych)
za kazdy dzien opdznienia;

c) zakazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu powaznego - 300 PLN (trzysta ztotych) zt
za kazdy dzien zwtoki;

d) za kazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu innego - 100 PLN (sto ztotych) za kazdy
dzien zwtoki;

e) za kazdy przypadek zwtoki w zainstalowaniu poprawek do Systemu lub jego
aktualizacji — 100 PLN (sto ztotych) zt za kazdy dzien zwtoki;

f) za kazdy przypadek zwtoki w przekazaniu kopii zapasowej Systemu — 1.000 PLN (jeden
tysigc ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

g) za kazdy przypadek utraty danych wynikajagcy z nienalezytego wykonywania
przedmiotu Umowy — 10.000 PLN (dziesiec tysiecy ztotych);

h) zakazdy dzien naruszenia obowigzkdéw, o ktérym mowa w §7 ust. 13 —500 PLN (pieéset
ztotych);

i) zakazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktorym mowa w §9
ust. 1 —10.000 PLN (dziesiec tysiecy ztotych);
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j)

k)

p)

q)

za rozwigzanie lub odstgpienie przez ktdrgkolwiek ze Stron od Umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30% (trzydziesci procent)
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §13 ust. 1;

za kazdorazowe naruszenie, okreslonych w 8§14, zasad przetwarzania danych
osobowych — 10.000 PLN (dziesie¢ tysiecy ztotych);

za kazdy przypadek naruszenia klauzuli poufnosci — 10.000 PLN (dziesie¢ tysiecy
ztotych);

za opdznienie w realizacji obowigzku, o ktérym mowa w §14 ust. 15 oraz §16 ust. 11 —
100 PLN (sto ztotych) za kazdy dzier zwtoki;

za kazdy dzien braku ciggtosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy — 0,02%
(dwie setne procenta) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1;

w przypadku nienalezytego wykonania ustugi wsparcia powdrozeniowego lub ustugi
modyfikacji Systemu, tj. wykonania niezgodnie z terminem badz ustalonymi
wymaganiami — 200 PLN (dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwtoki lub stanu
niezgodnosci;

w przypadku stwierdzenia niezgodnosci wersji zdeponowanych kodéw Zrddtowych
z zainstalowang wersjg Systemu lub braku mozliwosci odszyfrowania koddéw
zrédtowych przy uzyciu zdeponowanego u Zamawiajgcego klucza do archiwum tych
koddéw — 20% (dwadziescia procent) wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 13
ust. 1.

w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do czynnosci wdrozenia modutow
w ramach ETAP | lub ETAP Il, pomimo wezwania Zamawiajgcego — 20% (dwadziescia
procent) wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 13 ust. 1.

2. Wykonawca ma prawo dochodzi¢ od Zamawiajgcego zaptacenia kary umownej w wysokosci 20%

(dwadziescia procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8§13 ust. 1, w przypadku

kazdorazowego ziszczenia sie jednej z nastepujacych przestanek:

a)

b)

c)

otwarcia przez Zamawiajgcego koperty z kluczami do archiwum kodoéw zrédtowych
wbrew postanowieniom Umowy;

wykorzystania licencji na korzystanie z koddéw Zrdodtowych wbrew warunkom
okreslonym w §12 ust. 13 Umowy;

przekazania koddéw Zrédtowych osobom trzecim, ich utraty lub utraty nosnika danych
kluczy elektronicznych w okolicznosciach wskazujgcych na zamierzone dziatanie
Zamawiajgcego umozliwiajgcych odszyfrowanie archiwum z kodami zréodtowymi.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ustepie

poprzedzajgcym, jezeli ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w tym ustepie byta wynikiem

dziatania lub zaniechania, ktorego Zamawiajacy nie modgt, nawet przy zachowaniu nalezytej

starannosci, przewidzie¢ ani nie mégt mu zapobiec.

Kary umowne mogg podlegac potraceniu z kazdg ptatnoscig nalezng Wykonawcy, jak réwniez

mogg zostac¢ uzyskane z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w innym
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11.

wypadku Wykonawca albo Zamawiajgcy zaptaci je w terminie 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania wezwania do zapfaty.

taczna wartosé kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% (czterdziestu procent) wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w §13 ust. 1.

Zamawiajagcy i Wykonawca mogg dochodzié na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

Zaptata przez Wykonawce ktérejkolwiek z kar w przypadkach okreslonych powyzej nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

Kary wymienione w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji i sg niezalezne od siebie,
a Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ kazdej z nich niezaleznie od dochodzenia pozostatych.
W szczegdlnosci dopuszczalna jest kumulacja kar z tytutu odstgpienia od Umowy z karg za
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Kontraktu bedgce podstawg odstgpienia od Umowy.

Zbycie, cesja badz inne przeniesienie wierzytelnosci objetych niniejszg Umowa przez Wykonawce,
wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty ww. kar umownych w terminie kazdorazowo wskazanym
w tresci wezwania Zamawiajacego, z uwzglednieniem ust. 11 ponizej.

Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przedstawienia,
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, szczegétowych wyjasnien zwigzanych z powodem
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy, skutkujgcym mozliwoscig naliczenia kar
umownych. Jezeli Wykonawca w przedstawionych wyjasnieniach w sposdb nie budzacy
watpliwosci Zamawiajgcego wykaze, ze przyczyng niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania uzasadniajgcego naliczanie kary umownej sg okolicznosci, za ktére ponosi czesciowg
odpowiedzialnos$¢ lub w ogéle nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajacy bedzie uprawniony
odpowiednio do obnizenia wysokosci kar umownej albo do odstgpienia od jej naliczenia.
Powyzsze dziatanie stanowi wytacznie uprawnienie Zamawiajgcego i nie rodzi obowigzku obnizenia
lub odstgpienia od naliczenia kary umownej.

§16
ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY; POSTEPOWANIE Z DANYMI
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy opdznienie w realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2 ust. 2 pkt a)-f)
oraz pkt k) przekracza 30 dni;

b) w przypadku nieusuniecia, na zasadach okreslonych w §7 ust. 8 Umowy, Btedu
krytycznego pomimo dwukrotnego wezwania przez Zamawiajgcego i wyznaczeniu
dodatkowego terminu;

c) niezapewnienia przez Wykonawce ciggtosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy trwajgcego powyzej 10 (dziesiec) dni,

d) Wykonawca zlecit wykonanie Umowy w catosci lub w czesci bez wiedzy Zamawiajgcego
lub wykonuje Umowe przez osoby niezaakceptowane przez Zamawiajgcego,
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e) sytuacja ekonomiczna Wykonawcy ulegnie znacznemu pogorszeniu lub Wykonawca
zostanie postawiony w stan likwidacji,

f) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,

g) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposéb niezgodny z Umowg lub bez
zachowania wymaganej starannosci oraz nie dostosowuje sie w wyznaczonym
terminie do zawiadomienia przestanego mu przez Zamawiajgcego z wezwaniem do
wyréwnania zaniedban,

h) Wykonawca nie spetnienia jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, co powaznie
wptywa na wtasciwg i terminowg realizacje ustugi oraz nie dostosowuje sie w
wyznaczonym terminie do zawiadomienia przestanego mu przez Zamawiajgcego z
wezwaniem do wyréwnania zaniedban,

i) Wykonawca odméwi Ilub zaniedba wykonania polecen wydanych przez
Zamawiajgcego,

j) zostanie wydany jakikolwiek niekorzystny wyrok dotyczacy przestepstwa
wptywajgcego na postepowanie zawodowe Wykonawcy,

k) nastgpi brak zdolnosci do czynnosci prawnych Wykonawcy utrudniajgcy realizacje
Umowy,

I)  Wykonawca nie przystgpit do wdrozenia modutéw w ramach ETAPI | lub ETAP Il
pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego do podjecia czynnosci i bezskutecznego
oraz uptywu terminu wskazanego w tym wezwaniu. W tym przypadku, odstgpienie od
Umowy nie bedzie powodowato wygasniecia czy tez jakiejkolwiek modyfikacji
udzielonej licenciji,

m) gdy spetnione zostang okolicznosci do zaptaty przez Wykonawce kar umownych
tacznie w wysokosci 40% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §13 ust. 1
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie wskazanym w § 16 ust. 2 liczonym
od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty kary umownej, ktérej naliczanie
spowodowato przekroczenie ww. progu.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia - poprzez
ztozenie Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia.

Oprodcz powyzszych podstaw odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w sytuacjach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci jezeli Zamawiajacy nie
ztozy stosownego oswiadczenia o odstgpieniu w terminie wynikajgcym z ust. 2 powyzej, zachowuje
prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach -
poprzez ztozenie Wykonawcy pisemnego oswiadczenia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od catosci Umowy lub od jej czesci.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

Wykonawca moze dokona¢ wypowiedzenia licencji udzielonej Zamawiajgcemu na podstawie

Umowy wytgcznie z obiektywnie waznych przyczyn z zachowaniem 15-letniego okresu
wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie pod
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12.

rygorem niewaznosci oraz powinno wskazywaé na okolicznosci uzasadniajgce wypowiedzenie
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec wystgpieniu okolicznosci,
w wyniku ktdrych Zamawiajacy nie bedzie mdgt wykonywac praw wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Zamawiajgcy
pozostaje w zwtoce w zaptacie wynagrodzenia co najmniej 60 (szesc¢dziesigt) dni i zaptata nie
nastgpita, pomimo wezwania Zamawiajgcego do uiszczenia zalegtosci i udzielenia Zamawiajagcemu
dodatkowego, co najmniej 14-dniowego terminu na zaptate.

Wszelkie o$wiadczenia Stron sktadane w celu realizacji zapisdw niniejszego paragrafu wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W terminie 5 (pieciu) dni od daty wykonania lub rozwigzania Umowy Wykonawca jest zobowigzany
zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie dane i materiaty, w ktdrych posiadanie wszedt w zwigzku z jej
realizacjg. W terminie tym Wykonawca zobowigzany jest ponadto trwale usungé ze swoich
zasobow wszystkie dane oraz informacje dotyczgce Zamawiajgcego. W terminie 7 (siedmiu) dni od
daty ich usuniecia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu protokdt usuniecia
danych.

Wykonanie prawa odstgpienia ustawowego lub umownego (takze ze skutkiem ex tunc), nie
wytacza prawa dochodzenia kar umownych przewidzianych w Umowie.

§17
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, najpdzniej na jeden dzien przed zawarciem
Umowy, Wykonawca wniesie w formie ........... zabezpieczenie w wysokosci 5% wartosci tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §13 ust. 1 Umowy, tj. [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych).

Rozlicznie zabezpieczenia odbedzie sie w nastepujacy sposdb:

a) kwota w wysokosci 70% zabezpieczenia zostanie zwolniona Wykonawcy w terminie 30
(trzydziestu) dni od uptywie okresu, o ktérym mowa w §7 ust. 1;

b) kwota w wysokosci 30% zabezpieczenia zatrzymana bedzie na pokrycie ewentualnych
roszczen z tytutu rekojmi za wady. Kwota ta zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15.
dniu po uptywie okresu rekojmi za wady przedmiotu Umowy.

Jezeli w zabezpieczeniu nalezytego wykonania Umowy wniesionym w postaci gwarancji zawarty
bedzie wymdg informowania gwaranta o zmianach Umowy badzZ uzyskiwania jego akceptacji w
tym zakresie, Wykonawca bedzie zobowigzany - przed takg zmiang Umowy - przedstawic
Zamawiajgcemu potwierdzenie, ze poinformowat gwaranta o zmianach Umowy badZ jego
akceptacje tych zmian albo wnies$¢ nowe zabezpieczenie.

W przypadku zmiany terminu waznosci zabezpieczenia wniesionego w formie gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej spowodowanej zmiang termindw okreslonych w Umowie, a takze gdy nie
zostat dokonany odbidr Systemu lub nie zostaty wykonane inne obowigzki cigzgce na Wykonawcy
w ramach Przedmiotu Umowy, zobowigzany jest on do ztozenia Zamawiajgcemu najpdzniej na 30
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dni przed uptywem terminu waznosci zabezpieczenia, dokument gwarancji odpowiednio
uwzgledniajacy nowe terminy realizacji Umowy.

Jezeli Wykonawca nie dokona czynnosci, o ktdrych mowa w 4, Zamawiajacy wystgpi z wezwaniem
do zapfaty zabezpieczenia w petnej kwocie z dotychczasowej gwarancji nalezytego wykonania
Umowy lub z gwarancji zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy ma prawo do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na
jedna lub kilka form okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy - Prawo zamdéwien publicznych, pod
warunkiem dokonania jej z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego
wysokosci.

Zabezpieczenie moze by¢ rowniez utworzone poprzez dokonanie przez Zamawiajgcego potracenia
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za prawidtowo wykonang i odebrang przez
Zamawiajgcego cze$¢ Przedmiot Umowy. W przypadku skorzystania przez Wykonawce ze sposobu
whniesienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w zadaniu poprzednim, w dniu zawarcia Umowy
Wykonawca jest obowigzany wnies$¢ co najmniej 30% catkowitej kwoty zabezpieczenia, w jednej
z form o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy - Prawo zamdwien publicznych oraz powiadomié
pisemnie Zamawiajacego o wyborze przedmiotowego sposobu wniesienia zabezpieczenia.

Zamawiajgcy bedzie wptacac potrgcane kwoty na rachunek bankowy w tym samym dniu, w ktérym
bedzie dokonywat zaptaty faktury. Wniesienie petnej wysokosci zabezpieczenia nie moze nastgpié
pozniej niz do potowy okresu, na ktory zostata zawarta Umowa.

§18
KLAUZULA POUFNOSCI

Strony zobowigzujg sie traktowac jako informacje poufne wszystkie informacje przekazane przez
kazdg ze Stron w czasie obowigzywania Umowy, wigczajagc w to przede wszystkim dane
wprowadzane do Systemu przez uzytkownikéw oraz analizy, dane techniczne, streszczenia lub inne
dokumenty i informacje przygotowane przez jedng ze Stron lub jej podwykonawcéw, w tym
informacje przygotowane na podstawie materiatédw dostarczonych przez drugy Strone. Na
potrzeby Umowy przez informacje rozumie sie jakgkolwiek wiadomos$¢ wyrazong za pomoca
mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawartg w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym
przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposob.

Za informacje poufne nie uwaza sie informacji, ktére:

a) staty sie dostepne publicznie jeszcze przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej
obowigzywania;

b) zostaty zgodnie z prawem uzyskane przez Strone z innego Zrédta anizeli druga Strona
Umowy;

c) byty w posiadaniu Strony przed zawarciem Umowy bez naruszenia prawa;

d) zostaty ujawnione za zgodg drugiej Strony.
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Kazda ze Stron zobowigzana jest nie wykorzystywac informacji poufnych w sposéb, ktéry moze
spowodowac powstanie jakiekolwiek szkody dla drugiej Strony.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze po
wykonaniu, wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu.

W przypadku, gdy Strona otrzyma Zzadanie ujawnienia informacji poufnych na podstawie
orzeczenia lub decyzji wydanej przez witasciwy sad badZz uprawniony organ administracji
panstwowej, zobowigzuje sie ona, o ile bedzie to prawnie dopuszczalne, do:

a) natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o taki zgdaniu oraz okolicznosciach
towarzyszacych;

b) skonsultowania sie z druga Strong w kwestii zasadnosci podjecia prawnie dostepnych
krokéw w celu odrzucenia badz zmniejszenia zakresu takiego zadania;

c) jezeli ujawnienie informacji poufnych jest konieczne badz zostanie uznane za celowe -
dotozenia wszelkich staran dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, ze informacje
poufne nie bedg dalej ujawniane.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest zobowigzany do realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2016 r. o dostepie do informacji publicznej. W
przypadku koniecznosci udzielenia informacji przez Zamawiajgcego w trybie tej ustawy nie stosuje
sie ust. 5 niniejszego paragrafu.

§19
POSTEPOWANIE KONCYLIACYJNE

W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjag Umowy Strony zobowigzuja sie do dotozenia
staran w celu jego polubownego rozstrzygniecia.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wyczerpaé droge postepowania reklamacyjnego, kierujac swoje
roszczenia do drugiej Strony.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pisemnego ustosunkowania sie do roszczen drugiej strony w
ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

W przypadku braku zgodnosci co do wadliwosci Systemu lub wykonanych prac i wyczerpania
postepowania reklamacyjnego Strony mogg powota¢ wspdlng 5—osobowg Komisje Ekspertéw;
trzech przedstawicieli wskazanych przez Zamawiajgcego i dwdch wskazanych przez Wykonawce.
Kazda ze Stron moze zmieni¢ osobe swojego przedstawiciela w Komisji Ekspertéw, zawiadamiajac
jednoczesnie na pismie drugg Strone.

Na pierwszym posiedzeniu Komisja Ekspertow wybierze ze swego grona Przewodniczacego
Komisji.
Jezeli Komisja Ekspertéw potwierdzi istnienie wady, bedzie zobowigzana do ustalenia jej przyczyny.

Decyzje Komisji Ekspertéw zapadajg wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw
decyduje gtos Przewodniczagcego Komisji. Rozstrzygniecia Komisji Ekspertow sg skuteczne w
przypadku obecnosci co najmniej jednego eksperta kazdej ze Stron.
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Strony zobowigzujg sie do petnej wspodtpracy z Komisjg Ekspertow i do udostepniania jej
niezbednych informacji, dokumentéw i materiatéw zrédtowych.

Koszty dziatania Komisji Ekspertdw, tj. wynagrodzenie ekspertéw za udziat w posiedzeniach
Komisji, ponosi¢ bedzie ta Strona, ktdrej roszczern Komisja nie uwzglednita.

Rozpatrzenie sprawy przez Komisje Ekspertéw nie wyklucza dochodzenia przez ktérakolwiek ze
Stron roszczen na drodze sgdowe;.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, sgdem wiasciwym do rozpatrzenia
sprawy bedzie sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.

§20
ZMIANA UMOWY

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wprowadzenie zmian tresci Umowy wymaga sporzadzenia pod
rygorem niewaznosci pisemnego aneksu. Zmiana Umowy dopuszczalna bedzie w granicach
wyznaczonych przepisami Prawa zaméwien publicznych oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

Zmiana Umowy moze nastgpié¢ w razie wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje zamowienia lub $wiadczenia Stron;

b) zmiana zasad funkcjonowania Zamawiajgcego lub zmiana w zakresie sposobu
wykonywania zadan przez Zamawiajgcego lub zmian organizacyjnych Zamawiajacego
- powodujgce, ze wykonanie Umowy lub jej czesci staje sie bezprzedmiotowe —
odpowiadajgca temu zmiana Przedmiotu Umowy - odpowiednia do zmian Przedmiotu
Umowy zmiana wynagrodzenia Wykonawcy i termindw jej wykonania,

c) Umowa zawiera omytki pisarskie, btedy rachunkowe lub powstaty rozbieznosci albo
niejasnosci w rozumieniu pojec i zapisow uzytych w Umowie, jesli bedg one budzity
watpliwosci interpretacyjne miedzy Stronami — a zmiany bedg miaty na celu usuniecie
tych rozbieznosci i niejasnosci lub poprawienie oczywistych omytek i btedéw zgodnie
z celem Umowy;

d) zmiany Umowy, w tym zmiany sposobu pfatnosci, wymaga ochrona interesu
Zamawiajgcego, a zmiany Umowy nie bedg istotne i nie bedg zmieniaty jej warunkow
w taki sposdb, ze mogtoby to mieé¢ wptyw na wybdér Wykonawcy;

e) koniecznosci wprowadzenia zmian w zwigzku z okolicznosciami opisanymi w art. 142
ust. 5 Prawa zamoéwien publicznych, w proporcji ustalonej na podstawie § 22 Umowy;

f) konieczno$¢ zmiany Przedmiotu Umowy lub terminéw okreslonych w Umowie
z powodu wystgpienia przypadku Sity wyzszej zdefiniowanej w § 21 Umowy.
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3. W przypadku wystgpienia Wykonawcy z wnioskiem o zmiane postanowiend zawartej Umowy,
zobowigzany jest on do wykazania i udokumentowania zaistnienia jednej z przestanek
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§21
SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli bedzie to spowodowane okolicznosciami Sity wyzszej
powstatymi po podpisaniu Umowy.

2. Termin ,Sita wyzsza” oznacza zdarzenie zewnetrzne, ktdre spetnia tacznie nastepujgce przestanki:
1) jest niezalezne od Stron;

2) Strony nie mogty go przewidzie¢ przed zawarciem Umowy;
3) nie mozna go byto unikngé ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3. Sitawyzsza moze obejmowac wyjgtkowe wydarzenia i okolicznosci, ktdre bezposrednio oddziatujg
na mozliwosé wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegélnosci: akty terroryzmu,
zamieszki, strajki, kleski zywiotowe jak powodzie i huragany.

4. Strona, ktérej dotycza okolicznosci Sity wyzszej, podejmie niezbedne kroki w celu usuniecia
przeszkéd, aby wywigzac sie ze swoich zobowigzan, minimalizujgc skutki opdznienia lub rozmiary
szkody.

5. Strony nie poniosg odpowiedzialnosci za rozwigzanie Umowy z powodu jej niewykonania lub
nienalezytego wykonania, jezeli bedzie to wynikiem wytacznie dziatania Sity wyiszej,
w szczegblnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ptacenia odsetek od nieterminowych
ptatnosci, jezeli jest to wynikiem zaistnienia Sity wyzszej.

6. Jezeli w opinii jednej ze Stron zaistniaty okolicznosci Sity wyzszej mogace mie¢ wptyw
na wywigzanie sie z jej zobowigzan, Strona ta powinna niezwtocznie powiadomic na pismie druga
Strone, podajac szczegdty dotyczace charakteru, prawdopodobnego okresu trwania i mozliwych
skutkow takich okolicznosci. O ile Zamawiajgcy nie poleci inaczej, Wykonawca jest zobowigzany
kontynuowaé¢ wypetnianie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, stosujac srodki
alternatywne po ich uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego.

7. W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej i ich nieprzerwanego trwania przez okres
co najmniej [__] dni lub tacznie przez wiecej niz [___] dni z powodu tej samej Sity wyzszej,
niezaleznie od mozliwosci wydtuzenia okresu realizacji Umowy przez Zamawiajgcego, kazda ze
Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

§22
KLAUZULA SALWATORYJNA

1. W przypadku stwierdzenia, iz jakiekolwiek postanowienie Umowy jest niewazne lub bezskuteczne,
nie bedzie to miato wptywu na pozostate jej postanowienia, chyba ze z okolicznosci bedzie wynikaé,
iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig lub bezskutecznosciag Umowa nie zostataby zawarta.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Strony bedg zobowigzane zawrze¢ aneks do Umowy,
w ktédrym sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel bedzie rdwnowazny lub zblizony do
celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.

§23
KLAUZULE WALORYZACYJNE

Na podstawie art. 142 ust. 5 Prawa zaméwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$é
dokonania w trybie negocjacji zmian wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 1 ze wzgledu na
zmiane:

a) stawki podatku od towarow i ustug;

b) wysokos$é minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3- ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 paZzdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

Negocjacje, o ktdrych mowa w ust. 1, bedg prowadzone:

a) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a) zaréwno z inicjatywy
Zamawiajgcego, jak i na wniosek pisemny Wykonawcy;

b) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b) —d) wytgcznie na pisemny wniosek
Wykonawcy i w celu podwyzszenia cen jednostkowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia
nastgpi jedynie w zakresie wartosci naleznego podatku od towardw i ustug. Negocjacje nie beda
obejmowaé zmiany ceny stanowigcej podstawe ustalenia wymiaru podatku od towardéw i ustug,
czyli tzw. ceny netto.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b), c) i d), Wykonawca zobowigzany jest do
zatgczenia do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 nastepujacych dokumentéw:

a) analizy wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b) —d )na koszty realizowanego
zamowienia,

b) struktury zatrudnienia z podaniem stanowisk pracy oraz wysokosci zarobkéw
z wytaczeniem danych osobowych pracownikéw.

Zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczg wytgcznie niezrealizowanej cze$ci umowy
tj. od dnia podpisania aneksu.

§24
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Strony zobowigzujg sie do niezwiocznego informowania o wszelkich zmianach adreséw
do doreczen pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany adres do doreczen
za skuteczne, przy czym za date doreczenia uwaza sie date pierwszego awizowania przesytki
wystanej na dotychczasowy adres.

2. Osoby podpisujgce umowe w imieniu i na rzecz Stron oswiadczajg, iz sg nalezycie umocowane
do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w imieniu reprezentowanych przez nie o0séb
prawnych.

3. Zafaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

4. Umowe sporzgdzono w trzech egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:

Lista zatgcznikdéw:
OPZ
Wytyczne w sprawie szkolen

Protokot przeprowadzenia szkolen

Procedura odbioru Systemu

Protokot uwag

Protokét odbioru koncowego Systemu

Protokot odbioru ustug wsparcia powdrozeniowego
Wykaz proceséw realizowanych u Zamawiajgcego

W o N R WNRE

Oferta Wykonawcy
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